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KURUM iCi OPERASYONEL DIJITAL
GiRiSIMCILIK MUKEMMELLIK DONUSUM
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YALITIM SEKTORUNE YOL GOSTEREN DERGI

Kiiresel ekonominin nabzini World
Ekonomik Forumda (WEF) tutan eko-
nomistler, siiregiden global ekonomik
dlzenin artik eskisi gibi gitmeyecegini
clinkl gidemeyeceginin altini ¢izerek
yeni bir kavramdan, “Paydas Kapitaliz-
minden” s6z etmislerdi. Toplumlarin sir-
ketlerden yeni beklentisini kavramlasti-
ran Prof. Dr. Jens Siidekum, Frankfurter
Allgemeine Zeitung tarafindan 2019
yihinin en etkili 20 Alman ekonomistten
biri olarak secilmisti. Davos'ta Ocak
2020de firtinalar koparmayan bu soyle-
mi gelin buglin bir kez daha hatirlayalim.

Prof.  Stidekum, “Guinimdiz sirketle-
rinden buglin yapageldiklerinden daha
fazlasini yapmasi bekleniyor. Kendi cali-
sanlarini, toplumu ve tabii ¢cevreyi dola-
yisiyla da paydaslari dikkate almalari ge-
rekiyor. Yetkin insan kaynagi acigi temel
bir konu haline gelirken iyi egitim almis
calisanlar bugtin isverenlerinden dolgun
licretin otesinde baska seyler de bekli-
yor. Pek coklari hayati anlamli kilacak bir
misyon arayisinda. Sirketlerin bu konu-
ya duyarli olmasi gerek.”

Tamamiyla katiliyorum!

Gecmiste pek c¢ok kez paylasmis,
ODEde orta ve uzun vadeli stratejik
planlar yaptigimizi, bu planlari gdndn
degisen kosullarina gére revize ettigi-
mizi séylemistim. Bu baglamda da bir
yonetim kavrami olarak dilimize hentiz
giren ‘“Agile/Ceviklik” konusunu kdilti-
rimdzdn bir pargasi olarak zaten 6z(im-
semistik. 2020de farkl bir yaklasim
tanimlamis, her yil bizi gelecege tasiya-
cak yeni bir temayla hedefimizi somut-
lastirmistik.

2020 yili temasinin akrostisi KOD idli.
KOD: Kurumigi Girisimcilik, Operas-
yonel Miikemmellik ve Dijital Dénii-
stimii ifade ediyor.

Bir kez daha kopyalanamaz oldugunu
tekrarlamakta yarar gérddgim 0&zgdn
kdltirimdzin temel dayanaklarindan
biri olan Kurumigi Girisimciligi KOD'un
ilk onceligi olarak epey énce hayata
gecirmistik. Bu nedenle ODE profes-
yonellerinin pek cogunun kendi basa-

nli girisimlerini kurdugunu gérmekten
memnuniyet duyuyorum. “Paydas Ka-
pitalizminin® birincil 6ngdértisi olan “ca-
lisanlarin yeteneklerini degerlendirme”
adimi epey uzun zamandir zaten var
higimizin bir parcasi. Bu arada yeri gel-
misken ODE'ye katma deger yaratan
yeni girisimcilere bir kez daha tesekkdr
etmek isterim.

Operasyonel Mikemmellik séylemi her
isletmenin iddiali olmasini 6ngérdr. Sir-
ket olarak bizim iddiamiz, “Operasyonel
Mcdkemmellikle en iyi hizmeti veren ya-
Iitim sirketi olmak.” Bu yil 6zellikle Ope-
rasyonel Mtikemmellik yaklasimimizla
verimliligimizi ve hizmet kalitemizi arttir-
maya odaklaniyoruz. Bltin bu cabanin
nedeni, paydaslarimiza daha fazla deger
yaratmak.

Dijital déntsime gelince, dine kadar
ihtiyari olan yatinmlar bugtn bir zorun-
luluk. Covid pandemisi bunu hem teyit
etti hem de kacinilmaz kildi. Bugtinden
tim is sdreclerimizi éngdriilerle gbzden
geciriyor ve ileri teknolojinin gereklerini
yerine getirerek 5 yil sonrasina calisiyo-
ruz. Mart ayinda alinan tedbir kararlarina
hizla adapte olduk. Bu bize dijital dénu-
siime uygun oldugumuzu da gdsterd.
Simdi dretim, pazarlama, lojistik ve di-
ger alanlarda rekabeti glintin étesine ta-
sima vizyonuyla dijitalizasyon calismala-
rimizi hizla sdrddirtiyoruz.

Kisisel gortistiim icinde bulundugumuz
sdrecten ¢ikisimizin  ¢ozimdu, KOD’u
tliim sirketlerin olabildigince hizli benim-
semesi. Sirketlerin insan kaynaklarinin
yetkinliklerini — artirmasi, operasyonel
mukemmelligin hayata geciriimesinde
en énemli etken. Teknoloji ise verimli ve
kaliteli tretimin vazgecilmezi.

ODE, otuz bes yildan bu yana basarila-
riyla aniliyor. Bundan boyle hedefe de
KOD ile devam edecek. ODE’nin basa-
rilarinin gerisindeki anlayisi sakinmadan
paylasan bir icerikle Pusula’yr hazirla-
maktan amacimiz ise tim sirketlere fay-
dali olmak. Umarim degerlendirirsiniz.

Ekonominin carklarinin biteviye déne-
rek katma deger vyarattigi glizel giinler
icin saglikla kalin.

BASKANDAN | 3

Orhan Turan
ODE Yonetim Kurulu Bagkani

“GUN, AYNI
HEDEFE INANMIS
PAYDASLARIN
BIRLIKTE VAR
OLMA GUNUDUR.”

ode.com.tr
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Merhaba,

i§ dlinyasi teknolojinin liderliginde hizli bir déniistiim yasarken is stirecleri ve yo-
netim anlayisi da bu yeni dénemin kurallarina uyum saglamak tizere sekilleniyor.
Biz de ODE Pusula dergimizde yalnizca kendi sektérimtizdeki degil, tim sek-
térlerdeki is insanlarina bu dogrultuda faydali bilgiler ve ¢éziimler sunmak adina,
72'nci sayimizin dosya konusunu “KOD2020"” olarak belirledik.

ODE Yalitim'in 2020 plani da olan KOD2020; “K'urum i¢ci Girisimcilik” “O’perasyo-
nel Mikemmellik” ve “D’jjital Dontisim "™ gibi bugtin is dlinyasinin vazgecilmezi
olan (¢ unsurun bas harflerinden olusuyor. KOD2020 konusunda is ve akademi
dlinyasindan uzmanlar ve yetkin kisilerle gerceklestirdigimiz soylesilerin sirketi-
nize faydali olacagina inaniyoruz.

Diger yandan, ODE Yalitim'in 35'inci yilini kutladigimiz 2020 yilinda, sirketimizden
glizel haberler vermeye de devam ediyoruz. Yalitim Sektorii Basari Odilleri’'nde
Epikon-30 “Yilin Su Yalitimi Uriini”; R-Flex Diamond ise “Yilin Isi Yalitimi Urt-
ni" secildi. En prestijli projelerin yalitim malzemelerindeki tercihi olmaya devam
ederken aldigimiz bu édliller, bizlere ArGe calismalarimizda ne denli dogru bir
stratejiyle ilerledigimizi de bir kez daha gdsteriyor. Tlirkiye ve dlinyanin farkli lilke-
lerinde yer aldigimiz bu prestijli projelerden bazilarini da ‘Projelerimiz” sayfasinda
gorebilirsiniz.

Koronaviriis salgini nedeniyle Genel Mddirligimdiizde yer alan pek cok calisa-
nimiz evlerinden calismaya devam ediyor. Bu dénemde de her zaman oldugu
gibi egitime bliylik dnem veriyor, detaylarini sayfalarimizda gérebileceginiz online

ODE Talks egitimleri diizenliyoruz. Bayilerimiz ve paydaslarimizla da her zaman
oldugu gibi iletisimimizi guiclti bir sekilde stirdlirtiyoruz.

Bu sayimizda yer alan makalelerimizi, konunun uzmanlar tarafindan kaleme
alinmis kdse yazilarimizi ve farkli konulardaki séylesilerimizi keyifle okuyacaginizi
umuyor, hepinize saglkli glinler diliyoruz.

Yeni bir Pusulada gériismek dilegiyle. ..

Nuriye Yiicel
ODE Yalitm Sanayi ve Ticaret A.S.
Marka ve Pazarlama Uzmani
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Yalitim Sektort Basari Odilleri’nde

ODE ruzgar

Yalitim sektorinln geleneksellesen ve Yalitim Dergisi tarafin-
dan diizenlenen Yalitim Sektéri Basari Oddlleri 25 Mart 2020
tarihinde aciklandi.

Once Yalitim Dergisi'nin okurlari tarafindan internet tzerin-
den basari 6dUll icin degerlendiriimeleri dnerilen firmalarin be-
lirlenip sonrasinda firmalarin basvurusuyla birlikte iki asamadan
olusan odullerin kazananlari belli oldu.

Yalitim pazarindaki daralmadan 6tlrd danisma kurulu tarafin-
dan farkli bir sekilde belirlenen édullerde ODE Yalitim dne cikan
kurumlardan oldu.

Yalitim Sektorii Basarih Odlleri 2019'da Yilin Isi Yalitim Uriind
6dull ODE R-FLEX Diamond secilirken Yilin Su Yalitim Uriinii
de Epikon-30 Membran oldu.

ODE Yalitim iki kategoride 6dUl alan tek marka olmasiyla 6ne
ciktr.

ODE Mayis 2020
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EPIKON -30

SBS Katkilr polimer bitiimlii, yiiksek

mukavemetli, 6zel polyester kegesiyle

performans tistii cckme degerlerini

saglayabilen, zorlu iklim kosullarina dayanikl,

yogun elastomerik katkili, ozel regetesiyle

ckstra elastik yapida su yalum ortileridir.

- Tiirkiye’de ilk defa-30 °C sogukta biikiilme

LHOIHdN 340LS degeriyle zorlu iklim gardarma dayanikl
-1000/800 N/50 mm ¢ekme mukavetli

; (polyester kegeli)
- Esneklik gerektiren 6zel ¢oziimler igin
arturilmis elastisite
- 3.8 mm mineral kaph Membran kalilig

Yalitim Sektori Basar Odulleri Metodolojisi

16/s1 dlzenlenen Yalitm
Sektéri Basari Odlleri iki
asamall bir metodolojiden
olusuyor. Birinci asamada
Yalitim Dergisi okurlar der
ginin web sitesinde bulunan
Oy Kullanma Formu’'nu dol-
durarak aday gdsterilecek
firmalari belirliyor. Okur oy-
lamasinin ardindan sektorin
onde gelen temsilcilerinden
ve akademisyenlerinden
olusan Yaltim Sektorli Ba-
san Odulleri Secici Kurulu,
okurlar tarafindan secilen
markalar arasindan her ka-
tegoride yilin basarilisini be-
lirliyor. Oylamada okurlarin
oylari ylzde 30’luk bir etkiye
sahipken Secici Kurul'un oy-
larnin etkisi yluzde 70.

Tesisat 1s1 yaltuminin 6nemlr
olan diisiik 1s1 iletkenlik kat y
degerindeki yiiksek su buhart difiizyon direnci
ve ideal yangin dayanimi sayesinde tesisat
yalttminda maksimum koruma saglayan
elastomerik kaucuk kopugiidiir i
koruyarak ¢alisma 6mr{ini

W/ (m. K) (-204

YILIN 151 YALITIMI ORONO
'ODE R-FLEX
Diamond

ODE Yahtim A5

ODE Yalium’a, Yalitum
Dergisi tarafindan
verilen son odiilii 2018
yilinda ODE Uretim
Direktorii Onur
Yildirim teslim almisti.

ode.com.tr
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¢ 5 yil icinde nerede olacaginiz,
kimlerle iletisim halinde
oldugunuza, okudugunuz
aldiginiz

ActionCOACH
Tiirkiye'nin Isletme
Yonetim Simiilasyonu
oyununda, ODE
calisanlart karisik
olarak 5’erli gruplara
ayrildilar ve birbirleriyle
miicadele ettiler.

ODE Ekipleri
kozlarini Isletme Yonetimi
Simulasyonu'nda Paylasti

ODE Yalitim tarafindan her alti ayda bir du-
zenlenen satis pazarlama toplantilarinin so-
nuncusu 17 Ocak 2020'de Double Tree by
Hilton Piyale Pasa'da gerceklestirdi.

Piyasa gindeminden teknik sunumlara
kadar bircok bilginin Tirkiye genelinden ve
merkezden satis, pazarlama ve ihracat ekip-
leriyle paylasildigi toplantilar farkli bolge-
lerden gelen ekiplerin arasindaki etkilesimi
arttirmay! hedefliyor.

2020'nin ilk toplantisinda alisilmis su-
numlardan ziyade ODE Yalitim'in satis ve pa-
zarlama ekipleri ActionCOACH Turkiye'nin
hazirladigi isletme Yonetim Simiilasyonu'nu
oynadi. Bes veya alti kisilik takimlara ayrilan
ekipler onlerindeki oyun kartlariyla kendi
isletmelerini kurup yonettiler. TUm masalar
dan toplanan puanlar degerlendirildiginde
gunUn kazanani ODE Satis Destek Uzmani
Blsra Bebek oldu.

ODE Mayis 2020

ODE Ekipleri Scavenger Hunt'ta

19 Ocak Pazar gini tim ODE satis-pazarlama ve ih-
racat ekipleri Sultanahmet'te Scavenger Hunt oyunu
oynamak Uzere bir araya geldi.

Scavenger Hunt oyunu acik iletisimi ve ekip calis-
masini glclendiren eglenceli bir strateji oyunu. Oyun
alaninin haritasi esliginde bir mekandan digerine ipuc-
larini takip ederek belirlenen stlre icinde gorevlerini
en hizli bitiren ekibin kazandigi oyunun amaci, sagladi-
g1 takim calismasi ile calisanlarin arasinda hem glven
olusturmak hem de sosyal etkilesim gerceklestirmek.

Bu etkinlikte en fazla 6 kisilik gruplara bolinen
satis-pazarlama ve ihracat ekiplerinden ellerindeki
yol haritalarini takip ederek bir bucuk saat icinde
Sultanahmet’e yayilmis ipuclarini cozmeleri ve gorev-
lerin yapabildikleri kadarini yerine getirmeleri istendi.
Unli tarihi yerlerde bulduklari, ipuclariyla bir buguk sa-
atin sonunda en ¢ok gorevi tamamlayan takim birinci
oldu.

ODE Yalitum sats,
pazarlama ve ihracat
ekipleri, Schavenger

Hunt oyunuyla
Sultanahmet’te
eglenceli bir giin
gecirdiler

Ekipler ellerindeki
haritalarda ipuclar:
verilen yerleri tek tek
bulup selfie ¢ekildiler.

ode.com.tr
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ODE Yalitim’in

Ortadogulu
paydaslarimiz, ODE’nin
Corlu iiretim tesislerini
gezip Bengiil boke
Diz’in “Teknik Yalitim
Uriinleri Egitimi”ne
kauldilar.

Global Paydaslari Turkiye'de

2020’nin ilk aylarinda ODE Yalitim'in Dubai
ve Kuveyt merkezli paydaslarinin temsilcile-
ri ODE'nin Corlu fabrikasini ziyaret etti.

Her bir paydasin ziyaretinin ilk giind Cor
lu'daki ODE Uretim tesislerinde bir geziyle
baslarken gliniin devaminda paydaslar ODE
Yalitim Teknik Pazarlama Yoneticisi Bengl
Boke Diz tarafindan verilen “Teknik Yalitim
Urtinleri Egitimi"”ne katild!.

Seyahatlerinin ikinci giininde her iki pay-
das Istanbul Tarihi Yarimada gezisi ile keyifli
bir deneyim yasadi.

Seyahatlerinin son giinii
[stanbul’da Tarihi Yarimada
turu yaptilar, miizeleri ve
tarihi yapilari ziyaret ettiler.

ODE Mayis 2020

Taner Ding AAI
ODE Yalium
Marmara Bolge :
Miidiirii

MBA Programimiz

mezunlarini vermeye
devam ediyor

11

- Cemil
. Abdulganioglu
h g ODE Yalium
e wl_

[hracat Bolge
Miidiirii

2011 yilinda Istanbul Bilgi Universitesi
partnerliginde baslattigimiz, tamami ODE
Yalitim tarafindan desteklenen Yuksek Li-

sans programimiz yeni mezunlarini verme-
ye devam ediyor.

Programimizin dokuzuncu mezunu Mar-
mara Bolge Mudurimiz Taner Ding oldu.
Yeni dénemde ise ihracat Bolge Mudiiri
(MENA) olarak gorev yapan Cemil Abdul-
ganioglu Yuksek Lisans programimiz kapsa-
minda e-MBA egitimine baslad.

ode.com.tr
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- Yalitim’'dan

salgm suresince calisanlarina

online eéitim programi

/'\

ODE Mayis 2020

Koronaviriisiin tUm dinyay! etkiledigi ginimuzde, ODE Yalitim sal-
ginin etkilerini minimum duizeyde tutmak ve faaliyetlerine kesintisiz
bir sekilde devam edebilmek adina 6nlemler alan kurumlar arasinda.
Operasyonel slreclerin devamliligini etkilemeyecek sekilde fiziksel
ekip boyutunu daraltan ve diger ¢alisanlarina gerekli teknolojik altya-
plyl saglayip uzaktan galisma sistemine gecen ODE Yalitim, kurum
kaltarinG ve bilgi duzeyini gerek ODE kapsaminda gerek bireysel
boyutta glincel tutmak Uzere calismalarina devam ediyor. Uzaktan
galisma modelleri uygulanmaya baslandigindan beri haftada iki kez
gerceklesen egitimler hem sirket icinden hem de sirket disindan uz-
manlari konuk ediyor.

w W RO N Ho@ A

Sektor profesyonelleri konuk oluyor

Paydaslariyla birlikte bUydme misyonu dogrultu-
sunda, 2018 yilindan beri sektérde esi benzeri gordl-
memis bir sistem olan ve kendi blnyesinde gercek-
lestirdigi tim egitim ve seminerleri 'Paydas Paylasim
Platformu' adiyla tek cati altinda toplayan ODE Ya-
litim, uzaktan calisma modellerine de hizli adapte
oldu. Gerekli teknik altyapi saglanan ODE calisanlari
evlerinde yalniz birakilmadi, online egitimlerle hem
kurum kdltlGrinU evlerinde yasadi, hem de bu sirec-
teki gindemi bilingli perspektiflerin konuk oldugu su-
numlarla takip etme sansi yakaladi. Konulari arasinda
dijital pazarlama, is glvenligi, finans ve tedarik zinciri
de bulunan egitim serisi Nisan ayindan itibaren haf-
tada iki kez sall ve persembe ginleri online mecra-
larda gerceklesiyor. Bu iki egitimin ilk egitmeni sirket
icinden bir uzman olurken digeri sirket disindan bir
sektdr profesyoneli oluyor.

Online egitimler salgindan sonra da
devam edecek

Egitimlerin salgindan sonra da devam etmesini di-

13

MARKETING TURKIYE GENEL
YAYIN YONETMENI GUNSELI
OZEN, ‘ITIBAR YONETIMI’
UZERINE ODE YONETIM
KURULU BASKANI ORHAN
TURAN VE ODE SATIS-
PAZARLAMA GENEL MUDUR
YARDIMCISI ERHAN OZDEMIR
MODERATORLUGUNDE ODE
GCALISANLARINA EGITiM VERDI
VE CALISANLARIN KONU
HAKKINDAKiI SORULARINI
YANITLADI.

Sektor profesyonelleri, ODE Talks’m
konugu olmaya, uzman olduklar:
kendi alanlarinda egitimler vermeye
ve tecriibelerini ODE ¢alisanlariyla
paylasmaya devam ediyor.

ledigini belirtin ODE Yonetim Kurulu Baskani Orhan
Turan egitim sirasinda online mecralar tGzerinden tim
ODE is ortaklarina, “Korona ve Ekonomiye Etkileri”
adli bir konusma da yapti. Bu yil 35. yilini kutlayan ve
gelecegin liderlerini kurum iginde yetistirmek ve hem

kuruma hem de bireylerin ki-

“Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi-
Pazarlama Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Serdar Pirtini, ODE Talks’ta, ‘Dijital
Pazarlama Faliyetlerinin Markalara Etkisini
ve Pandemi Sonrasi Siirecte Pazarlama
Faliyederinin Nasil Sekillenecegini” anlatan
bir egitim sunumu gerceklestirdi.Resimalu

Dinya nifusunun
yarisindan fazlasi
30 yasinin altinda.

sisel gelismesine katkida bu-
lunmak amacini éncelik haline
getirmis ODE Yalitim'in diger
projeleri arasinda calisanlarini
sirketin karsiladigi MBA prog-
ramlarina yonlendirmek, e-6g-
renme ve acik sinif egitimleri
de yer aliyor.
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Su yalitimi urunlerine bakis

iginde yasadigimiz yapilar, yagmur ve kar
gibi hava muhalefeti, toprak tarafindan
emilen yagislar, kullanma sulari, yer alti
sulari, bina icinden gelen su buharinin cati
ve cephe gibi dis ylUzeylerde yogunlasma-
si ve banyo, tuvalet gibi islak hacimlerde
su kullanimi nedeniyle suya maruz kalr.
Dolayisiyla, su yalitimi, yapilara suyun gire-
bilecegi; temellere, toprak ile temas eden
duvarlara, suyun yapi disinda birikebilece-
gi veya suyun sicrayabilecegi seviyenin
altindaki dis duvarlara, balkonlara, teras
catilara, egimli catilara, 1slak hacimlere ve
suyun icerisinde kalmasini istedigimiz; ha-
vuz, su depolari, suni gdletler vb. yapilara
uygulanir.

Hatasiz bir su yalitimi; yalitm uygula-
masinin, yapinin temelinden catisina ka-
dar tum vyapi elemanlarini kapsamasi ile
yapilir. Dogru yapilan su yalitimi;

- Yapilan korozyondan korur ve
depreme karsi giivenligi arttirir:
Binalar dogru su yalitimi yapilmadigi
taktirde 10 yil sonra tasima kapasite-
lerinin %66'sini korozyon nedeniyle
kaybeder.

- Kif, rutubet ve siva dokiilmesini
onler ve bu sayede yasam kalite-
mizi arttinr: Su yalitimi; icinde yasa-
digimiz yapilari suyun olumsuz etkile-
rine karsi koruyarak rutubet, bakteri,
kuf vb. organizmalarin olusmasinin
onlne gecer. Ayrica, yap! icinde bu-
lunan ahsap gibi dogal malzemelerin
clrlmesini, sivalarin  dokilmesini,
kolon ve perdelerdeki tasiyici dona-
tinin paslanmasini engelleyerek sag-
likh ve konforlu bir yasam alani sunar.

Deprem kusaginda olan Ulkemizde bi-
nalarimizin hemen tamaminin betonarme
oldugunu dikkate alirsak su yalitiminin ne
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ODE Yalitum
Su Yalitim
Koordinatorii
Metin Demir

DEPREM
KUSAGINDA
OLAN ULKEMIZDE
BINALARIMIZIN
HEMEN
TAMAMININ
BETONARME
OLDUGUNU
DIKKATE ALIRSAK
SU YALITIMININ
NE KADAR
ONEMLI OLDUGU
COK DAHA ivi
ANLASILACAKTIR.”

kadar dnemli oldugu cok daha iyi anlasi-
lacaktir. Su yalitimi sanildigr kadar ciddi
bir maliyet getirmemektedir. Toplam bina
maliyetinin sadece %3 Itk bir kismina te-
kabul etmektedir.

Bina yapi elemanlarinin suya veya neme
maruz kalmasi sonucu zaman icerisinde
saglik ve kullanim yoninden risk olustur
masini engellemek amaciyla, Cevre ve Se-
hircilik Bakanligi su yalitimini zorunlu hale
getirmistir. Binalarda su yalitimini zorunlu
kilan yonetmelik 27 Ekim 2017 Cuma tarih-
li Resmi Gazete'de yayimlanarak 1 Haziran
2018 tarihinden itibaren yurarlige girmistir.

Her detay icin farkl
ozellikler secin

Farkli niteliklerdeki yalitim malzemele-
rinin her detay icin 6nerilmemesi ve kul-
lanim amacina uygun teknik 6zelliklerdeki
malzemelerin segilmesi dnemlidir. Kulla-
nim yeri ve uygulama detayina gore su ya-
itimi malzemesi, ortamdaki su basinci,
zemin yapisl, yapidaki hareketler, Grlin Uze-
rine gelecek yukler, iklim yapisi ve yapidaki
detaylarin kriterlerine gore secilmektedir.

Su izolasyonu icin temel olarak g farkl
tip yalitim malzemeleri kullaniimaktadir :
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- Polimer modifiye bitimIt membranlar

- Sentetik membranlar

- Surme esasli likit membranlar

Tirkiye pazarna baktigimizda 1ZO-
DER'in 2018 yili rakamlarina gére toplam
pazar blUyUkligunidn 527 milyon USD ol-
dugunu goérilmektedir. Uygulama alanina
gore ise toplam pazarin 161 milyon m2
oldugu Ulkemizde pazarin %61'i polimer
modifiye bitimli membranlar, %4'G sen-
tetik membranlar, kalan %35'i ise likit
membranlardan olusmaktadir.

Avrupa yalitim pazarina baktigimizda ise
2018 yili rakamlarina gére toplam pazarin
780 milyon m2 oldugu gortlmektedir. Bu
pazarin %70'ini catl, %30 unu ise temel
uygulamalari olusturmaktadir. Uriin grubu
bazinda baktigimizda ise cati uygulamalari-
nin %67'si bitimIi membranlar, %40 likit
membranlar, %29'u ise sentetik memb-
ranlardan olusmaktadir. Temel uygulama-
larinda ise %38 bitimlid membranlar, %3
likit membranlar, %59 ise sentetik memb-
ranlar tercih edilmektedir.
iklim degisimi yalitim
iiriinlerinde inovasyonu
gerekli kiliyor

Dlnya pazarina baktigimizda ise toplam
yalitim pazari bUyUkliginin 2017 yilinda
26 milyar USD oldugunu ve bu pazarin
2022 yili sonunda 40 milyar USD by UklU-
ge ulasmasi bekleniyor.

Degisen cevre ve iklim kosullarina ki-
resel anlamda ¢6zUm Uretmek su yalitim
pazarinin en blyuk zorluklarindan biridir.
Unutulmamalidir ki, ancak surdurtlebilir
ve daha dayanikli ¢ozimlerle iklim degi-
sikliklerine ayak uydurabiliriz. Bunun yani
sira, artik mimarlar, yesil/mavi catilar, serin
catl, yangin guivenligi, kasirga, glines ener
jisi sistemleri gibi uygulamalar, uygulama
esnasinda kisilere bagl kalmadan otoma-
tik akilli sistemlerin kullaniimasi (Ozellikle
sizinti ve sicaklik gibi parametreleri tespit
edebilen sensorli sistemler), daha glgli
spesifikasyonlar ve mevzuatlar getirilerek
degisen iklim kosullarina daha dayanikl
Grtnlerin dretilmesi, iscilik maliyetlerinin
azaltilmasi, daha hizli ve pratik uygulama-
larin gelistiriimesi icin laminasyonlu sis-
tem ¢6zUmlerinin uygulanmasi gibi daha
kompleks malzemeler ile ¢6zUm oOnerileri
sunmak icin sartlar bir miktar zorlamaya
basladilar.
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‘Amacimiz
mﬁ§teriyi
harekete

gegirmek’

Bir isi basarmak icin basari odakli olmak ve bu duygu-
yu tim paydaslariniza vermek zorundasinizdir. Satis ve
pazarlamacilarin da, oncelikli olarak musterilerini dinle-
yerek, musterilerini eyleme gecirecek ve bir seyi satin
almalarina yardimci olacak duyguyu onlara vermesi gere-
kir. Hepimizin bildigi Uzere satis ve pazarlamacilarin eyle-
mi de bir GrinU satmaktir, satiimasina yardimci olmaktir.

Amacimiz musteriyi harekete gecirmektir. Harekete
gecirmek icin verilmesi gereken en énemli duygulardan
biri de marka artik sahibinin degil musterilerin olmasi ge-
rektigi duygusudur. Marka en temel haliyle G¢ seyden
olusur; performans, glven ve itibar. Bunlar yoksa marka
da yoktur.

Sahip oldugunuz mevcut musterilerin degeri cok
onemlidir. Hemen hemen her isletmenin satis ve pazar
lama bolimU strekli yeni musteriler bulmak igin calisir,
kaynak kullanir, para harcar. Ama tim bu ¢abalarin yanin-
da ayni isletmelerin ellerinde mevcut musterileri vardir,
en pahaliya mal olan olasi kayip, yillardir sizinle calisan
mevcut musterileri kaybetmektir.

ODE Mayis 2020

Buglnki rekabet ortaminda “ana firma — bayi"” ilis-
kisinin aslinda bir is ortakligi oldugunu, karsilikli giivene
dayall kuvvetli bir baga ihtiyag duydugunu anlamak ve
kabullenmek gerekir. Belli bir iletisim seviyesine ulas-
mak zor degil ancak emek istedigi kesindir. Bdyle yapili-
sa ortak basari her zaman gelecektir.

Musterinin isini daha kolay, daha hizli, daha iyi, daha
basit yapmak (farkinda oldugu ya da olmadigi, teknik,
duygusal, sosyal) ve isindeki basarisini arttirmak icin
destek olmak, musteri odakli olmak satis ve pazarlama-
nin her zaman temel gorevlerinden biri olmalidir.

i|i§ki|er kurabilen ve gelistirebilen satiscilar, mUsteri-
lerini ve onlarin beklentilerini cok iyi anlayip ginimuzin
satis dinyasinda basarili olmaktadirlar. Uriin ve hizmet
alternatiflerinin cogaldigi, musteri sadakatinin azaldigi
yeni rekabet ortaminda, sdrdurdlebilir bir isletme olma-
nin temel kosulu satis yapabilmektir.

GUnUmUzin her gecen gln artan rekabet ortaminda
yeri geldiginde daha agresif olabilen sirketler daha iyi so-
nuclar elde edebilmektedirler. Dogru zamanda dogru si-

ODE Yalitum
Sauis Direktorii
Ugur Yilmazel

lahlarla harekete gececek kadar saldirgan olmak, yeri
geldiginde gerilla tarzi satis ve pazarlama yapmak gok
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ylzde 80'inin sosyal medyadan ve internetten etki-
lendigi, mobil telefon sayisinin milyarlari gectigi, her

kolay degildir ve her zaman ayni sekilde
ugrastyr gerektirir. Bu nedenle her zaman
enerjik ve galiskan, sabirli, inatci ve duyarli
olmak zorundasinizdir. CUnkU bir seyi sat-
mak yeri geldiginde cok blUylk sabir ge-
rektirir.

Bir bayinin kendi gelisimini ele aldigi-
mizda ise, isini blyUtmesi ve masraflarini
iyilestirmesi icin dikkat etmesi gereken
seylerden bazilari gelecek planiyla bera-
ber sirket stratejisini musteri ihtiyaclarina
gore yonlendirmesi, musterinin sirketle
tum temas noktalarinda iyi bir deneyim
yasamasini saglamasi, ilgili tim sirket
sUreclerinin yeniden tasarlanmasinda et-
kili olmasi, muUsteriyi tekrar satin almaya
6zendirmesi ve kendisini baska firmalara
tavsiye etmesini saglamasi, problem ¢6z-
mesi, her seyden dnemlisi glvenilir ve
yalin uygulamalar yapmasi gerekmektedir.

Tedarik zincirinin onemi
giderek artiyor

Tedarik zinciri ve satis ile ilgili pazarla-
ma yontemlerine bakarsak, bu yontem-
lerin yillar igerisinde slrekli degistigini
gormekteyiz. En genel kavrami ile érnek
vermek gerekirse, 1950'lerde, ne verilirse
o aliniyordu, 1970'lerde ne alinabiliniyorsa

MIK

L NMAYLA
BERABER
URETICIDEN SON
KULLANICIYA
KADAR HERKES
ETKILENMEKTEDIR.
TUM SiRKETLERIN
PANIK OLMADAN,
ITIBARINA VE
GUVENIRLIGINE
GOLGE DUSUR-
MEDEN, SIRKETTE
ACIL DURUM
YONETIMI
UYGULAMASI
KONUSUNA
EGILMESI

isin telefondan yapildigi boyle bir diinyada
pazarlama trendlerinin dijital pazarlama ile
ilgili olmasi gerektigi de kaginilmazdir.

Teknolojinin degisim hizi, her gecen
gun hizli bir sekilde ilerlemektedir. Bunun
neticesinde, sosyal yasamin icinde ve ku-
rumsal hayatin isleyisinde buytk farklilik-
lar meydana gelmektedir. insanlarin dav-
ranis sekilleri ve aliskanliklari teknolojinin
yarattigi yeni dlizene bagh olarak farkli bir
eksene dogru kayarken, ticari kurumlarin
da musterileriyle olan iliskileri ve iletisim-
leri degismistir. Bu degisim farkl strateji-
leri ve pazarlama yontemlerini de berabe-
rinde getirmistir.

Satis oncesi hedef kitle
iyi tamnmal

Geleneksel pazarlama yontemlerinden
farkli olarak mdusteriyle iletisimin 6énem
kazandigl pazarlama iletisimi unsurlar 6n
plana cikarken, zaman icerisinde tekno-
lojiyle birlikte pazarlama iletisiminin tim
unsurlarinin entegre bir sekilde kullanil-
masini gerektiren butlnlesik pazarlama
iletisimi kavrami ortaya ¢ikmistir.

Mdsteriyi dinlemek, harekete gecir-
mek, misteri memnuniyeti saglamak,
marka olmak, musterinin markay! sahip-

o aliniyordu, 90'larda ne istenirse o alina-

biliyordu, artik bulundugumuz zamanda GEREKMEKTEDiR.

ise bltlin kozlar musterinin elinde ve hepi-
miz o musteriyi bulmak, elimizde tutmak
icin calismak zorundayiz. Dlinya nifusunun neredeyse
yarisinin 30 yas altinda oldugu, satin alma kararlarinin

lenmesi, glvenilirlik, itibar, mevcut mus-
terileri elimizde tutmak, takim olabilmek,
sahada gorindr olabilmek, yeri geldiginde
agresif satis yapabilmek, dijital pazarlama
gerekliligi derken isimizi ve riskimizi yonetirken bir de
bizim elimizde olmayan, son yillarda gerek diinya gerek
yurt ici ekonomisini etkileyen bircok farkli parametreler
de bulunmaktadir. Ekonomik dalgalanmayla beraber
dreticiden son kullaniclya kadar herkes etkilenmekte-
dir. Tim sirketlerin panik olmadan, itibarina ve glvenir
ligine golge dusurmeden, sirkette acil durum yonetimi
uygulamasi konusuna egilmesi gerekmektedir.

Bunun icin sirket icindeki tim calisanlarla iletisimi
daha cok arttirmak, somut verilere gére tutum gelistir
mek ve aksiyon almak, kar marj, stok seviyesi, satin
alma, nakit seviyesi, azalan satis, musterinin askiya
aldigi talepler, tedarikci 6demeleri, calisan motivas-
yonu vb. konularla ilgili dncelikli hedefleri tanimlayip
belirlemek, musteri ve tedarikcilerle strekli temas ve
is birligi halinde olmak, sirketi ve kendisini yenilemek
icin bu dénemler bir firsat olarak degerlendirilmelidir.
Detayli bir 6z degerlendirme yaparak, operasyonlari, is
streclerini, sirket klttriinG gézden gecirerek aliskan-
liklar degistirmek icin bu dénemler firsata cevrilebilir.
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Konya Karatay Entegre Saglik Kampusu

ODE Yalitim urunleriyle
hayata geciriliyor

KONYA'DA INSASI DEVAM EDEN KONYA KARATAY ENTEGRE SAGLIK KAMPUSU, SU VE MEKANIK
YALITIMINDA ODE URUNLERINI TERCIH ETTI. 1250 YATAK KAPASITESI OLACAK HASTANEDE SU
YALITIMI iCIN YAKLASIK 300 BIN METREKARE RUBIN 3MM, MEKANIK YALITIM IGIN ISE STARFLEX
BORU, STARFLEX KLIMA LEVHASI VE R-FLEX BORU VE LEVHALAR KULLANILDI.

ODE Mayis 2020
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ODE Rubin serisi yalitim ortuleri
SBS modifiye bitimin dustk sicaklikta
kolay uygulama gibi Ustin ozelliklerini
blnyesinde barindirirken camttli ve
non-woven polyester kege tasiyicili ola-
rak Uretilir.

e Ulkenin tiim iklim kosullarinda uy-
gulanabilir.

e TUm su yalitim detaylarina ylksek
performansli ¢6zUm sunar.

e Girintili ¢ikintih ve detayl yogun
olan projelerde uygulama kolayligi
saglar.

e SBS katki ile disuik hava sicakla-
rinda kolay uygulama o6zelligiyle
ozellikle dustk sicaklikta yapiima-
si gerekli uygulamalarda ve yik-
sek esneme yapan celik catilarda
tercih edilir.

e Sahip oldugu EPD Belgesi ile
LEED, BREEAM, DGNB gibi ser
tifikasyonlari almayi hedefleyen
projelere ilave puan kazandirir.

A = 0.031-0.037 W/m.K 1si iletkenlik
katsayisi araliginda Uretilen ODE Starflex
Levha grubu klima ve havalandirma kanal-
larinda, akustik uygulamalarda ve isitma,
sogutma, havalandirma sistemlerinde kul-
lanihr.

e A1 Sinifi Hi¢ Yanmaz" (TS EN 13501-
1) malzeme olmasi yangin givenligi
acisindan 6nemli bir avantaj yaratir.

e Bir ylzG aliminyum folyo kapli cam-
yunu silteler klima ve havalandirma
kanallarinda yuksek Isi ve ses yaliti-
mi saglar.

e Cam ylnlinin ozelliklerinden dolayi
uygulama sirasinda yirtilmaz, zaman-
la ciriimez.

e Dogal igerigi sayesinde uygulama
dostu olmasinin yani sira insan sagli-

Sanayi borular, kalorifer ve merkezi
Isitma ve glnes Isitma tesisati, basincli
su borularinin isi yalitimiin yani sira tim
mekanik ve endUstriel tesisatta kullanilir.
e Bir tarafinin boyuna kesik olmasi ya-
litimi yapilacak borulara kolayca gec-
mesini saglar ve yalitim kisa slrede
tamamlanir.

e Uygulama sonrasi et kalinhgi kaybet-
mez.

e Aliminyum folyo kapli uygulamalar-
da, kendinden yapiskanli bant saye-
sinde zaman, malzeme ve iscilikte
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gina zararli olmadigi EUCEB Belgesi
ile tescillidir.

Sahip oldugu EPD Belgesi ile LEED,
BREEAM, DGNB gibi sertifikasyon-
lart almayi hedefleyen projelere ilave
puan kazandirir.

tasarruf saglar.

Tesisatta gurlltt ile titresimin diger
mekanlara tasinmasina engel olur.
Tesisattaki herhangi bir ariza ve ba-
kim nedeni ile kolayca cikarilip, zarar
vermeden tekrar yerine takilabilir.
ODE Starflex Levha gibi, insan sagli-
gina zararli olmadigi EUCEB Belgesi
ile tescilli olmakla beraber sahip ol-
dugu EPD Belgesi ile LEED, BREE-
AM, DGNB gibi sertifikasyonlari al-
may! hedefleyen projelere ilave puan
kazandirr.
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ODE, diinya ¢apinda prestijli projelerin tercihi olmaya devam ediyor.

Dubai ve Cezayir'de yalitim
ODFE’ye emanet

ODE Yalitim'in yalitim konusunda diinya capinda ilk tercih
edilen markalardan olma hedefi dogrultusunda dinyanin do-
guda yUkselen yildizi Dubai'de ve sayisiz kultirin bulusma
noktasi Cezayir'de iki farkli projede ODE UrUnleri kullanildi.

Dubai'nin ikinci en blyUk alisveris merkezi Mica Mall'in
bir o kadar blytk buz pistinin yalitiminda ODE membran,
bitim astar, ODE Isipan, buhar kesici ve geotekstil kece gibi
tamamlayici drdnler kullanildi.

Cezayir'de ise 45 bin metrekarelik kapali alana sahip olan
Cherega Hastane Kompleksi'nin yalitiminda adres ODE
oldu. 248 yataklik kapasitesiyle Ulkenin 6nde gelen kadin
dogum ve cocuk hastanelerinden olmayi hedefleyen komp-
lekse hasta refakatcilerinin kalacagr 5 yildiz konforunda 9
bin metrekarelik bir otel, idari yonetim ofisleri, tiyatro, si-
nema ve toplanti binalarinin yer alacagi 12 bin metrekarelik
bir kapali alan ve 30 bin metrekaresi kapali olan bir yari acik
otopark da dahil. Tim Ulke i¢in blylk bir dnem tasiyan bu
projenin yalitimi ise ODE Starflex, R-Flex ve Rockflex grup-
laryla sagland.

ODE Mayis 2020

Cezayir’de tilkenin 6nde gelen kadin, dogum ve ¢cocuk
hastanelerinden biri olmay: hedefleyen Cherega Hastane
Kompleksi yaltuminda, ODE iirtinleri kullanilds.
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ODE urunleri

~inlandiya,

Senin ve

Azerbaycan'da

ODE YALITIM’IN GLOBAL YALITIM SEKTORUNDE LIiDER BIR MARKA OLMA YOLCULUGUNDAKI
DURAKLARI BU SEFER HELSINKI, COTONOU VE BAKU OLDU. URUNLERIYLE GENi$ KAPSAMLI
BiR HIZMET VEREN ODE, BU UC FARKLI ULKEDE GERCEKLESEN PROJELERIN FARKLI

BEKLENTILERINI BASARIYLA KARSILADI.

Finlandiya

Finlandiya'nin baskenti ve en bU-
ylk sehri Helsinki'de insaati ger
ceklestirilecek Amerikan Bu-
yukelciligi MSGR (Marine
Security Guard Residen-
ce) binasinin mekanik
tesisati ODE'ye ema-
netti. Yalitimi icgin
kullanilan Urdnler
arasinda Starflex
boru ve R-Flex
boru bulunan bina
Amerikan Deniz Kuv-
vetleri'nde yer alan glvenlik go-
revlilerinin konaklamasi icin insa ediliyor.

Benin

Hem Benin diplomasinin merkezi
hem de Ulkenin en buylk sehri olan
Cotonou’da insaati stren A.B.D.
Uluslararasi Kalkinma Ajansi (United
States Agency for International Deve-
lopment) projesinde ODE Starflex silte
kullanildr.

Azerbaycan

Azerbaycan'da faaliyet gosteren Tlrk
insaat gruplarindan Anel Group’'un pro-
jesi Anel Bakl Tower, baskent Bakl'de
yer aliyor. Sabanci Universitesi Nano-
teknoloji Arastirma ve Uygulama Mer
kezi'nin insaatini Ustlenen Anel Group
yeni projesinin vyalitiminda ODE GrUn-
lerinden R-Flex levha, R-Flex boru ve
Rockflex levhayi tercih etti.
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Elif Saragoglu

ODE Yaltim AR/GE &
UR/GE Uzmani

ODE Mayis 2020

Kuresel Rekabette Zirvenin Anahtari:

Ar-Ge ve |novasyon

GUNUMUZDE URETIM, KURESEL REKABETTE AYAKTA
KALABILMENIN BASLICA YOLUDUR. ULKELER AGISINDAN URETIMIN
SURDURULEBILIRLIGI OLDUKCA ONEMLIDIiR. SURDURULEBILIR
URETIM; iSTIHDAMIN, iHRACAT KAPASITESININ VE GELIRIN
SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASINDA EN ONEMLI FAKTORDUR.
CESITLILIGIN VE KURESEL REKABETIN ARTTIGI, SINIRLARIN ORTADAN
KALKTIGI GUNUMUZ PiYASA KOSULLARINDA SURDURULEBILIR URETIM
VE KALKINMANIN ANAHTARI “AR-GE VE INOVASYON”DUR.

OECD’nin (Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Or-
gUtt'ntn) Oslo Kilavuzu'nda inovasyonun tani-
mi soyle yapilmaktadir; “inovasyon (yenilesim),
yeni veya 6nemli 6lclde degistiriimis, Urln (mal
ya da hizmet) veya sirecin; yeni bir pazarlama
yoénteminin ya da is uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir
organizasyonel yontemin uygulanmasidir” Bu
tanim biraz uzun gozlkse de 6zinde ifade et-
tigi inovasyonun “her alanda deger katan yeni-
lik” oldugudur. inovasyon denince sadece riin
yenilikleri degil, hizmet, slre¢ ve pazarlama
gibi alanlardaki yeniliklerin de aklimiza gelme-
si lazim. OECD'nin Frascati kilavuzunda ARGE
tanimi ise su sekilde yapilmaktadir; “Arastirma
ve deneysel gelistirme (ArGe), insan, kiltdr ve
toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin
artinlmasi ve bu dagarcigin yeni uygulamalar
tasarlamak Uzere kullanilmasi igin sistematik
bir temelde ylrttllen yaratici calismalardir’’ Bu
tanimlamalara gore bu iki kavrami birbirinden
ayirmak ya da yalnizca birine odaklanmak mim-
kin gorinmemektedir. Basarlil, fark yaratan ve
katma degerli tGrlnler Gretebilen bir sirket olabil-
mek icin ARGE ve inovasyon paralel yirittlme-
lidir. Bu noktada kiresel rekabetin oyuncular
olan bu iki kavrami ve beraber olusturacaklari

pozitif korelasyonun 6nemini kavrayabilmek Ul-
kemiz icin oldukca kritiktir. Ar-Ge ve inovasyon
ekosistemi dogru kurgulandiginda isletmelerin
uzun vadede birgok probleminin ortadan kalktigi
gorulmektedir. Bu ekosistem ile degisen toplum
ve dlnya trendlerine ¢6zim sunma yetenekleri
de gelistigi icin maliyetler azaliyor, katma degerli
yeni Urln ve hizmetler gelistiriliyor, cesitlilik sag-
laniyor, kalite artiyor ve rekabet glict kazanilyor.

Ulkelere Gore Ar-Ge Harcamlan

fove iztanda F'"‘m
s

Milyon Kigi Bagina Dirgen Biliminsan /Mibendis Says:

2
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Ar-Ge Harcamalannin GSYIH deki Gram

@ amerika @ ass @ Avopa @ Diger Kaynak: Battelle, RAD Magazine, DECD, IMF, CIA

Bu kapsamda;
® Katma deger yaratacak tekno-
lojilere yatirimin devlet politi-
kasi haline gelmesi,
® inovasyon ve girisimcilik konu-
larinin egitim sistemimize en-

f
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gidaki su temel kriterleri dikkate aliyor: inovas-
yon kapasitesi, bilimsel arastirma enstitllerinin
kalitesi, sirketlerin AR-GE'ye ayirdiklari butge,
hikimetin gelismis teknoloji yatinmlari, mthen-
dis ve bilim insani sayisi ve patent basvurusu.
Dinyanin en buytk 18. ekonomisi olan Turkiye,
2019 Endeksi'nde 141 Ulke arasinda 61. sirada
yer almakta. Patent basvurulari incelendiginde
yillik basvuru 8 bin 126'ya ulasmis durumda ama
bu rakamin dinya ile kiyaslandiginda son derece
yetersiz oldugu gorilmektedir. Ornegin sadece
California Teknoloji Enstitlist 9 bin 340 patent
basvurusu ile Turkiye'nin toplam patent basvuru
sayisini geciyor. Ulkemizde gayrisafi yurt ici Ar-
Ge harcamasinin gayrisafi yurt ici hasila (GSYH)
icindeki orani ise 2017 yilinda %0,96 iken, 2018
yilinda %1,03 olmustur. Ekonomik Is birligi ve
Kalkinma Orgitii'niin (OECD) son verilerine gore
Tarkiye'nin gayri safi yurtici hasilanin (GSYH)
%1'ini ArGe harcamalarina ayrildigi biliniyor.
OECD dlkelerinin ortalamasinin %2,4 oldugunu

g6z 6ndnde bulundurursak, Tirkiye'nin

ArGe icin ayrrdigi bultge konusunda

sinifta kaldigr ortaya cikiyor. Kiresel

ADAI(I DEGISIM marka olma vizyonlari ile hélihazirda 5
~ TP & kitada 70'in Uzerinde Ulkeye ihracat ger
VE DONUSUM Y 9

ceklestiren ODE, Ar-Ge ekosisteminde

iNCELENDiéiNDE her gecen yil katma degerli Grtinler ge-

tegre edilerek yaratici disin- L) CHN L) . listirerek global markalar ile yarisiyor.
celerin desteklenmesi, ULKEMIZIN URETIMDE Kiresel pazarlara hitap eden bir marka

® Geng nufustaki beyin goclnin
engellenmesi,

e Universite-sanayi isbirliklerinin
daha etkin olmasi,

® Devlet tesvikleri ve finansman
kaynaklarinin arttirilmasi,

® Hissedarlarin inanmasi ve kay-
nak ayirmasi,

SﬁRDﬁRﬂLEBiLiRLiK olarak ArGe'ye bilylk dnem veriyor ve

bulundugumuz pazarlari yakindan takip

SﬁRECUiNE UYUM ederek, ArGe calismalarimizi bu pazar
SAGLAMAMA, larin talep ve ihtiyaclarina gore sekillen-
KURESEL TRENDLERI
GﬁRMEZDEN GELME ve donudsim incelendiginde Ulkemizin

diriyoruz.
Tam bu verilerle dinyadaki degisim

bu sirece uyum saglamama, kiresel

ArGe ve inovasyon temelli bir
ekonomiye dontsmek icin olmazsa
olmazlar arasindadir.

Dinya Ekonomik Forumu (World
Economic Forum) vyaklasik 40 yili

GiBI BIR SECENEGININ
OLMADIGINI
GORUYORUZ.

trendleri gérmezden gelme gibi bir se-
ceneginin olmadigini biliyoruz. Dolayl-
slyla, hem 6zel sektériin hem de kamu
politikalarinin gelecegi temel alan ve
Glkemizin rekabet glclnU artirmayi

askin suredir “Kuresel Rekabetcilik

Raporu” yayimliyor. 141 Ulkenin 160 kurumu ile
is birligi icinde hazirlanan son raporun en énemli
boltimlerinden birisi Kiresel Rekabetgilik Endek-
si. Dinya Ekonomik Forumu, dlkelerin Kiresel
Rekabetcilik Endeksi puanlarini hesaplarken asa-

hedefleyen stratejilere ve yeni ekosis-
temler olusturmaya oncelik vermeleri gerekiyor.
CUnkU dunyadaki gelismelerle, refah, rekabet
glcl yUksek ve surdurulebilir ekonomik kalkin-
manin anahtarinin Ar-Ge ve inovasyon oldugunu
aclkca gorlyoruz.
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GLOBAL MARKA
OLMA YOLCULUGUNU

SURDUREN ODE
“KOD2020”Yi ACIKLADI

ODE YALITIM’IN 18 OCAK TARIHINDE ISTANBULDA DUZENLEDIGI PAYLASIM TOPLANTISI’NDA,
KURUMUN 2019 PERFORMANSI DEGERLENDIRILDI VE 2020 HEDEFLERI ELE ALINDI. TOPLANTIDA
KONUSAN ODE YALITIM YONETIM KURULU BASKANI ORHAN TURAN, 2019 YILINDAKI TUM
HEDEFLERINDE BASARIYA ULASTIKLARINI BELIRTTI VE YENI DONEM STRATEJILERI OLAN
KOD2020’Yi ACIKLADI. PUSULANIN BU SAYISININ ANA DOSYA KONUSU DA OLAN KOD2020
HAKKINDA ORHAN TURAN, “ODE GLOBAL BiR MARKA OLMA YOLUNDA EMIN ADIMLARLA
ILERLIYOR. ONUMUZDEKI DONEMDE STRATEJIMIiZ: ‘K’'URUM ICi GIRISIMCILIK, ‘O’PERASYONEL
MUKEMMELLIK VE ‘D’IJITAL DONUSUM ETRAFINDA SEKILLENECEK” DEDI.

ODE Mayis 2020

Yalitimda dinya markasi olma vizyonu dogrultusunda faaliyetlerine devam eden

ODE Yalitim 18 Ocak'ta calisanlariyla bulustugu Paylasim Toplantisi'nda 2019 yi- ODE Paylagim
lini degerlendirerek, 2020 hedeflerini masaya yatirdi. ODE Yalitim'in 100'G askin Toplanusinda,
beyaz yakall calisaninin katildigi toplantida konusan ODE Yalitim Yonetim Kurulu 2019’un
Baskani Orhan Turan, yeni ddnem stratejisi olan KOD2020'yi acikladi. Orhan Tu- degerlendirmesi
ran, “2019 yilinda basta ihracat olmak Uzere tim hedeflerimizi basariyla yakaladik. yapildive 2020
OnUmUzdeki dénemde stratejimiz ‘K’ urum iCi giri§imci|ik, 'O'perasyonel mikem- ;‘i;lrlldyafzglhedeﬂer

diye konustu.

“Cevik yapimiz sayesinde hizl ODE

aksiyon alacagiz, operasyonel

verimlilige odaklanacagiz” YALITIMPIN
Satis-pazarlama, finans, insan kaynaklari ve Ure- YENI DONEM

tim bolumlerinin ydneticilerinin de katiimiyla ger STRATEJISI,
ceklestirilen toplantida Turan, ODE olarak 5 kitada PUSULA’NIN BU
70'in Uzerinde Ulkeye ihracat yaptiklarini hatirlata-

SAYISINDA ELE

rak, “2019'da ciro icinde ihracatin payi artti, ylzde
40'a geldi. Bu orani dniimuzdeki 3 yil icinde yiizde ALINIYOR.”
50 seviyelerine cikartmayl hedefliyoruz. 2020'ye

yuzde 25 blyume hedefiyle girdik, yeni yilda global

bir marka olma hedefi yolunda hizimizi daha da artirmay planliyoruz. Bu yil dijital
donlisum odagimizda olacak. Cevik yapimiz sayesinde hizli aksiyon alacagiz, ope-
rasyonel verimlilige odaklanacagiz ve 2019 yilinda baslattigimiz mentor’luk siste-
mini daha da gelistirerek 2020'de kurumici girisimciligi gticlendirecegiz” dedi.

Toplantidaki konusmasinda GelecekHane Danismanlik Ajansi CEO'su Halil
Aksu ise ODE calisanlariyla yapay zekayla sekillenen yeni dlinyaya dair dngdrle-
rini paylasti. Aksu, dijitallesmenin sirket stratejilerini nasil dondsturdigund ve bu
donlstimde basarili olmak icin yapilmasi gerekenleri aktardi.

Toplanti sonrasinda tim ODE ekipleri gala yemeginde bir araya geldi. Mzik
ve dansla gecen gece sirasinda ODE'nin 35. yasi pastayla kutlandi. ODE'deki
kariyerlerinin besinci ve onuncu yillarini dolduran calisanlara plaket ve hediyeler
takdim edildi.

ode.com.tr
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DE Yalitim'in
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ODE YALITIM, GLOBAL YALITIM SEKTORUNDE BiR DUNYA MARKASI OLMA YOLUNDA
EMIN ADIMLARLA YURUMEYE DEVAM EDiYOR. BU DOGRULTUDA 2020 i$ PLANINI

KOD2020 OLARAK BELIRLEYEN ODE, KURUMICI GIRISIMCILIK, OPERASYONEL
MUKEMMELLIK VE DIJITAL DONUSUMU (KOD) SURDURULEBILIR BASARININ
FORMULU OLDUGU YAKLASIMIYLA KURUM KULTURUNE TASIYOR.

Bu sayimizin ana dosya konusu KOD. Kav-
ramin tanimini, dogru uygulanis modelle-
rini ve kurumlara yaratacagl katma degeri
konunun dustnsel fikir 6nderleriyle uygu-
layicilarina sorduk. GorUslerini aldigimiz
uzmanlar kurumigci girisimciligi, calisanla-
rina hata yapmaktan korkmamalarini, tim
seviyeden calisanlarin rutin islerinin yani
sira fikirleriyle 6n plana c¢ikmaya tesvik
edilmesi ve bu fikirlerin inovatif ¢6zim ve
egitimlerle desteklenmesi gerektiginin al-
tini giziyor.

KOD kanaat 6nderleri
goriislerini paylast1

Kurumigi girisimcilik hizmeti veren Core
Strateji Kurucusu ihsan Elgin, kurumici gi-
risimciligi destekleyen kurumlarda her bir
calisanin inovatif ve yenilikci fikirleriyle ku-
rumun genel cirosunun yani sira kurum kul-

tdrlne de katma deger yarattigini iletiyor.

TEDAR Baskani Tugrul Gunal operas-
yonel muikemmelligi, sirketlerin kurum
kaltdrd, vizyonu, misyonu ve stratejileri
dogrultusunda tim calisanlariyla birlikte,
katma deger yaratmak amaciyla uyumlu
bir sekilde calismasi olarak tanimlamakta.
Operasyonel mukemmelligin yol haritasini
5 maddeyle gizen Gulnal, sirketlerin mev-
cut pazarlarini korumak ve gelistirmek icin
mutlaka rekabetgi stratejiler benimsemesi
gerektigini belirtiyor.

"Dijital dénlistm, bir yanilgl olarak di-
jitallesmeyle es anlamli goriliyor” diyen
Siemens Turkiye Dijitalizasyon ve Endustri
4.0 Pazarlama Yoneticisi Derya iren, diji-
talizasyonun mal veya hizmetlerin Gretim
ve servisinde teknolojiyi kullanmak, dijital
doénlstmun ise bu teknolojiyle slrecten
toplanan veriyi anlamlandirmak oldugunu

belirtiyor.

Deloitte Danismanlik ve Deloitte Digital
Tuarkiye Lideri Hakan Gol, kurumigci girisim-
cilik ve operasyonel muikemmellik kav-
ramlari tartisilirken de ortaya c¢ikan ve her
is insaninin i¢csellestirmesi gereken cim-
leyi soyle dile getiriyor; “Dijital dénidsim
‘vaptim oldu’ ile gerceklesmez, dikkatlice
tasarlanmasi gereken, devamli bir strectir”

KOD2020 dosyamizda sdylesileriyle yer
alan diger degerli kanaat dnderleri, TUSIAD
Kurumici Calisma Grubu Baskani ve Zorlu
Holding Yonetim Kurulu Uyesi Emre Zorlu,
MEF Universitesi Rektor Yardimcisi Erhan
Erkut, Yonetici, Yazar ve Danisman idil Tark-
menoglu, Lean Ofis Consulting Kurucusu
Latfi Apiliogullari ve TURKONFED'in dijital
donisim sUrecinden de sorumlu kurum
olan Hackquarters'in kurucusu Kaan Akin
gbruslerini Pusula ile paylastilar.

ode.com.tr
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TUSIAD KURUMIGI GIRISIMCILIK CALISMA GRUBU BASKANI VE ZORLU HOLDING YONETIM
KURULU UYESi EMRE ZORLU iLE KURUMICI GIRSIMCILIK UZERINE SOYLESTIK. ZORLU,
KURUMICI GIRISIMCILIK KONUSUNDA BIiR PERSPEKTIF SUNARKEN ZORLU HOLDING'TEKI
DENEYIMLERINI DE PAYLASTI. SIRKETLERIN EN DEGERLI VARLIGININ CALISANLARI OLDUGU
GERCEGINDEN YOLA CIKAR KURUMICI GIRISIMCILIK FIKRI. YETENEKLERINIi, TANIMLANMIS
IS SURECLERI ICINDE SINIRLAYAN GELENEKSEL CALISMA MODELLERINDEN OTEYE TASIMA
DUSUNCESINE INANIR. HATALARINDAN OGRENEN ORGANIZASYONLARA VE HATA YAPMAYI
OGRETEN DENEYIMLERE OLANAK VERIR. BU YAKLASIM HEM KENDINIi SINIRLANDIRILMIS
HISSEDEN CALISANI, HEM YETENEKLERI DEGERLENDIREMEDIGINi DUSUNEN ISVERENI
OZGURLESTIRIR. YETER Ki, SIRKETINIZDE “INOVATIF BIR iKLIM YARATIN”.

Kurumigi girisimcilik deyince ne anlamaliyiz?
Oziinde ne yatiyor?

Ulkemizin ve diinyanin icinden gectigi degisim si-
reci, bireyleri oldugu kadar sirketlerimizi de derinden
etkiliyor ve kendilerini yenilemeye itiyor. Sirketlerimiz
artik hem yUkselen start-up’larla hem de sektdr disi
rakipler olarak oyuna dahil olan teknoloji sirketleriy-
le rekabet etmek zorunda. Bu da sirket icerisinde
inovasyonu hayata gecirmemizi kagmnilmaz kiliyor ve
kurum kdltGrinden, ydnetim ve is yapis sekillerimize
kadar her asamada koklU bir dontisiim slrecini bera-
berinde getiriyor.

Kurumigi girisimcilik en yaln haliyle sirket iceri-
sinde her kademede calisanin yenilikci fikirler gelis-
tirmesini, bu fikirleri projelendirmesini ve sonunda
ticarilestirmesini mimkuUn kilan bir yaklasim benim-
senmesini ifade ediyor. Kurumici girisimcilik kapsa-
minda ortaya cikan yeni fikirler, yeni Urlin ve servisler
olarak pazara sunulabilecegi gibi sirketin mevcut is-
lerini iyilestirmelerini destekleyecek ¢dziimler olarak
da hayata gecebiliyor. Her iki hedefe de odaklana-
bilen sirketler ise ginimuizde basari yolunda daha
emin adimlarla ilerliyor.

Isin 6zinde kurum icinde girisimcilik déntstumuni
tetiklemek ve inovasyonu bir refleks haline getirmek
yatiyor. Girisimci kurumlara dontsmek icin sirket igin-
de seffafligi, isbirligi anlayisini, acik iletisimi, risk ala-
bilmeyi, hataya toleransi destekleyen bir girisimcilik

kltarG yaratilmasi adeta bir 6n kosul olarak karsimiza
cikiyor.

Kurumigi girisimcilikle calisanlariniza hatalar yapa-
rak bunlardan ders c¢ikarip; daha ¢ok inisiyatif alabile-
cekleri bir alan yaratiyorsunuz. En 6nemli kaynagimiz
olan insanlarin dene-yanil ydntemleriyle mikemmele
ulasabilmelerine zemin sagliyorsunuz. Bu nedenle
kurumigci girisimcilikte kazanan bir ya da birkac kisi
degil tim sirket oluyor. ClnkU iceriden yeni fikirler,
yeni startuplar cikmasini desteklerken aslinda kuru-
mun kUltarinG tamamen degistiriyorsunuz. Biz de
TUSIAD'da yaptigimiz calismalarla sirketlerimizi bu
donUtsime hazirlamaya calisiyoruz.

TUSIAD'in Kurumigi Girisimcilik Calisma Gru-
buna baskanlk yapiyorsunuz. Kurumlarin giri-
simcilik doniisiminii desteklemek yoniinde ne
tur calismalar yuritiyorsunuz?

TUSIAD olarak sirketlerimizin girisimci kurumlara
donlsimUinl desteklemek, inovasyon kiltlr ve be-
cerilerini gelistirmelerini saglamak ve dogru aksiyon-
larin hayata geciriimesini tetiklemek amaciyla Kuru-
mici Girisimcilik Calisma Grubu'nu kurduk.

Calisma Grubumuzda halihazirda bu alanda calis-
malar yUriten oncl sirketlerimizin yani sira, kendi
blUnyesinde bir girisimcilik programi hayata gecir
meyi planlayan bircok sirket de bulunuyor. Biz 2016
yilindan beri dlzenli araliklarla gergeklestirdigimiz

(@ ZORLU

Kurumici girisimcilikle
calisanlariniza hatalar
yaparak bunlardan

ders ¢ikarip; daha ¢ok
inisiyatif alabilecekleri
bir alan yaratiyorsunuz.
En 6nemli kaynagimiz
olan insanlarin dene-
yanil yontemleriyle
miitkemmele
ulagabilmelerine

zemin sagliyorsunuz.
Bu nedenle kurumigi
girisimcilikte kazanan
bir ya da birkac kisi
degil tiim sirket oluyor.
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Kurumici Girisimcilik Bulusmalari ile farkli kurumsal
kiltarlere sahip, farkh calisma tarzlarini benimsemis
bu sirketleri bir araya getirerek deneyim paylasimi
yapmalarini sagliyoruz. Her bulusmada en az iki sirke-
timizin kurumlari icerisinde girisimciligi nasil hayata
gegcirdiklerini dinliyor, basarili uygulamalardan ilham
alirken; basarisiz uygulamalardan ders c¢ikartilmasina
da ortam saglyoruz. Bu toplantilarda ayrica Ust yo-
netimin kurumici girisimciligi sahiplenmesi, sirketin
yenilikgilik vizyon ve stratejisinin girisimciligi destek-
lemesi, sirket kaltdrinn girisimcilige uygun ekosis-
temi yaratmasi ve orta dlzey yoneticilerin kurumici
girisimciligi destekleyecek sekilde konumlanmalari
icin atilmasi gereken adimlarla ilgili fikirler Uretiyoruz.

Bunun yani sira kurumici girisimciligi blytk-ktgik
tim sirketlerimizin gindeminin Ust siralarina tasi-
mak icin Istanbul disinda da genis katilimli etkinler
dlzenliyoruz. Bu calismalari Silikon Vadisi agimiz ile
birlikte dlizenledigimiz webinar serisi ile de destek-
lemeyi amacliyoruz. ABD'deki kurumici girisimcilik
konusunda 6ncu sirketlerin temsilcilerini Gyelerimiz
ile bulusturacagimiz bu webinar serisinin ilkini gecti-
gimiz ay duizenledik. Yurtdisi érnekleri birinci agizdan
dinlemenin sirketlerimizin bu konudaki calismalarina
blUyUk katki saglayacagina inaniyoruz.

Bu slrecte yaptigimiz en degerli calismalardan
biri de kuskusuz ki “Kurumlarin Girisimcilik DénUs-
mu Rehberi” 2019 yilinin basinda yayinladigimiz bu
rehber, Turkiye'de kurumici girisimcilik kavraminin
anlasiimasi ve dogru sekilde hayata gecirilmesi igin
sirketlerimize sunulan ilk yol haritasi calismasi olmasi
acisindan biiyik énem tasiyor. Oniimiizdeki donem-
de, Turkiye genelinde dizenleyecegimiz etkinliklerin
yani sira rehberin cevrimici versiyonunun yayginlasti-
rilmasinin da girisimci kurumlarda dontsimun énemi
konusunda farkindaligi artiracagina inaniyoruz.

“Kurumlarin Girisimcilik Déniisiimii Rehberi”
bu konuda ilerlemek isteyen sirketlere kapsamh
bir yol haritasi sunuyor. Biraz bahseder misiniz?

Yenilikci bir kultir benimseme ve girisimcilik ru-
hunu yesertme ihtiyaci, kurumlarimizi gelecege tasi-
yacak “olmazsa olmaz"” gliindem maddeleri. Bu reh-
berde iste tam da buna vurgu yapiyor ve kurumigi
girisimcilik kavraminin anlasilmasi ve dogru sekilde
hayata gecirilmesi icin sirketlerimize bir yol haritasi
sunuyoruz.

Ozyegin Universitesi ve Accenture Tirkiye isbir
liginde hazirladigimiz Kurumlarin Girisimcilik Don-
simU Rehberi cercevesinde sirketlerimize rehberlik
edecek 100 gunluk bir aksiyon plani hazirladik. Bunun
yani sira Turkiye'de ve dlnyada kurumlarda girisimci-
lik uygulamalarinda basari gosteren farkli sektorler
den drnek vakalara yer verdik. Bu vakalarin hepsi
kiltdrel altyapiyr olusturmanin ve butlnsel bir bakis
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acisi benimsemenin kurumlarin girisimcilik donUsu-
mUndeki dnemine isaret ediyor. Biz de bu cercevede
kurumici girisimciligi hayata gecirmenin sadece bir
program baslatmaktan ibaret olmadigini; kurumlarin
tim kademelerindeki ekipleri kapsayan bir kiltir do-
ndstmdnd ifade ettigini anlatmaya calisiyoruz. Kuru-
mici girisimciligi sirketlerimizde hayata gecirdigimiz-
de herkesin tutku ile calisabildigi, yeni neslin anlam
arayisina karsilik bulabildigi bir is ortami yaratilabile-
cegine ve kurumlarin girisimler ile ortakliklar kurduk-
lari bir ekosistem hayalinin gerceklestirilebilecegine
inaniyoruz.

Rehberde de belirttiginiz gibi dontisiim kacinil-
maz. Peki, sizin kurumici girisimcilige adim ata-
cak sirketlere tavsiyeniz nedir?

Unutmamalilyiz ki bu déntstimin odaginda insan
unsuru bulunuyor. Yeni fikirlerin gelismesine ve uygu-
lanmasina engel olacak bariyerleri ortadan kaldirma-
miz sart! Calisanlarin kurum icindeki organizasyonel
rollerinin disina cikmak noktasinda cesaretlendirildigi
ve desteklendigi, kurum hiyerarsisinin sekil degistir
digi, daha seffaf ve insan odakli bir inovasyon iklimi
olusturmak gerekiyor.

Peki, bunu nasil basarabiliriz? Oncelikle inovasyo-
nun kurumun stratejik oncelikleri arasinda konumlan-
dirlmasi gerekiyor. inovasyonu yalnizca A-Ge, IT gibi
birimlerin  sorumlulugunda
goérmemiz yanhs. CUnkl bil-
giye erisimin oldukga kolay

oldugu bir diinyada ArGe'yle UNUTMAMALIYIZ

ya da bireysel fikir Greterek

ancak bir yere kadar ilerle- Ki BU DéNﬁSE‘jMﬁN

yebiliyorsunuz. Bu nedenle
alttan  fikirlerin  gelmesini

ODAGINDA

saglayacak ve inovasyonu iNSAN UNSURU
harekete gecirecek bir ku- BULUNUYOR.

rum kdltGrine ihtiyac var.

Bir baska deyisle inovaS}/o— YENi.: Fin:l{.LERiN
nu ortak hedefe kosan tim GELISMESINE VE

calisanlarin sorumlulugunda

olan bir konu haline getirebil- UYGULANMASINA
ek gerekivor ENGEL OLACAK

Bu baglamda kurumigi gi-

risimcilerin degisim ajanlari BARiYERLERI

olarak gorlltp, kurumu ileri
tasiyacak yenilikgci fikirler ge-

ORTADAN

listirmeleri konusunda cesa- KALDIRMAMI1Z

retlendirilmeleri sart! Bunun
yolu ise kendilerine mesai
saatleri icinde projeleri Uzeri-
ne calisabilecekleri zamanin,
ihtiyac duyduklari bilgilerin ve test ortaminin saglan-
masindan geciyor. Bu noktada orta kademe yonetici-
lerin slrecin dnlnde bir engel olusturmamalari igin

SART!
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novasyonu yalnizca Ar-Ge, IT gibi birimlerin
sorumlulugunda gormemiz yanhs. Ciinkii bilgiye erisimin
oldukga kolay oldugu bir diinyada Ar-Ge’yle ya da bireysel
fikir tireterek ancak bir yere kadar ilerleyebiliyorsunuz.
novasyonu ortak hedefe kosan tiim calisanlarin
sorumlulugunda olan bir konu haline getirebilmek gerekiyor.

sirket icerisindeki donitstime liderlik edebilecekleri
bir alan yaratmak gerekiyor. Diger yandan Ust dlzey
yoneticilerin de hem inovasyon literattrtne, farkl fi-
kir ve yaklasimlara hakim olmalari; hem de bu arac-
lari kuruma, duruma ve ekibe goére uyarlayabilmeleri
gerekiyor. Sirket icinde dogru yoénetim yaklasimini
hayata gegirmeyi basarirsak s6z konusu girisimcilik
ve inovasyon kultdrindn her kademede benimsen-
mesini saglayabilecegimize inaniyorum.

Bir yandan da Zorlu Holding’in Yonetim Kuru-
lundasiniz. Holdingde kurumigi girisimcilik Gzeri-
ne siz neler yapiyorsunuz?

Zorlu Holding olarak gerek sirketlerimizdeki Ar-Ge
ve UrGe faaliyetleri, gerekse Vestel Ventures cerce-
vesinde yUurldttigimuaz calismalar sayesinde inovas-
yon ve girisimcilik konusunda zaten ciddi bir dene-
yime sahiptik. Bundan aldigimiz glcle inovasyonu
harekete geciren bir kurum kalttrinU pekistirmek
icin kurumici girisimcilik platformumuz “Parlak Bi Fi-
kir'i” 2019 yilinda hayata gecirdik. Akilli Hayat 2030
surdurdlebilirlik stratejimizin en kritik streclerinden
biri olarak gordigimiz kurumici girisimciligi basin-
dan sonuna kadar calisanlarimizla birlikte tasarladik.
Bu nedenle, fikirlerin toplanmasindan dizenlenen
calistaylara, takimlarin yetkinliklerinin gelistirilmesin-
den projelerin olgunlastiriimasina kadar her asamayi
bir 6grenme ve deneyim sUlreci olarak degerlendir
dik. ik déngiide, 300'den fazla fikir topladik. 70'i as-
kin arkadasimiz takimlara dahil olmak Uzere basvuru
yapti. Arkadaslarimiz proje slresince toplam 64 saat
egitim ve 120 saat mentorluk alip, 184 saatlik calisma
gerceklestirdi. Zorlu Holding olarak finalde secilen ta-
kimlardan AbilityPool ve ConectoHub'a yatinm yap-
tik. Fakat bundan da 6nemlisi sadece girisimci aday!
calisanlarimiz degil biz yoneticiler dahil 6 ay1 askin sU-
ren ilk donglye katilan herkes, kurumigi girisimcilige
dair farkli deneyimler kazandik. Birgcok sorunla nasil
bas edebilecegimizi bizzat yasayarak 6grendik. insan
kaynagimizin yaraticiligini ortaya koyan ve inovasyo-
nu harekete geciren bir is ortami gelistirmek adina
da gercekten 6nemli bir adim attik. Yeni kusagin fikir
leri, degisen algilarini kendi kltdrimUzle birlestirerek
onlarin yaptiklari iste anlam arayisina da bir karsilik
vermis olduk. Yakinda baslayacak ikinci donglde ¢ok
daha fazla katihm ve etkilesim bekliyoruz.
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Sirketlerin
surdurulebilir
basarisi icin
“cift elli” olmak

Kurumici girisimcilik nedir?
Teknolojik dénidsimin bu ka-
dar hizlandigr cagimizda kurumlari
surdarulebilir kilmanin tek yoludur
diyebilirim. Kurumun icinden, ku-
rumun ana is kolu disinda olan,
fakat kurum calisanlari tarafindan
akil edilen, tasarlanan ve hayata
gecirilen yeni islerin, kurumun kay-
naklarindan, pazar konumundan
ve baglantilarindan vyararlanarak
cikartiimasina kurumici girisimcilik
diyoruz. Bir kurumun ayni Grinu/
hizmeti Ureterek blylmesi, hatta
uzun vyillar ayakta kalmasi nere-
deyse imkansizdir, ¢lnkl piyasa
degisebilir: mesela talep degise-
bilir, rakipler degisebilir, yeni bir

kanun veya regullasyon gelebilir,
yeni oyuncular piyasaya girebilirler.
Dolayisiyla her kurumun bir yandan
bugln para kazandigi isleri yapma-
ya devam ederken, diger yandan
da hem nispeten kolaylikla girebi-
lecegi yeni alanlari arastirmasi hem
de kendilerine daha uzak goriinen
alanlarda da denemeler yapmasi
gerekir. Bu tlr organizasyonlara
hem sag, hem sol elleri ile yazi ya-
zabilen “cift elli” (ambidexterous)
organizasyonlar diyoruz. Ancak
mevcut firsatlarn “somirmeyi” ve
gelecekteki firsatlari “kesfetmeyi”
ayni anda esit basari dlzeyinde ya-
pabilen organizasyonlar surdurile-
bilir olabilirler.
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tam bir kazan/
kazan yoludur.

Iyi yiiriitiilen bir
projeyle her yil

4-5 yeni sirket
kurulabilir ve
bunlarmn yarisindan
fazlasi uzun vadede
ayakta kalarak
kurumun portfoyiinii
zenginlestirebilir.
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Kurumlar icinde kurumigi giri-
simciligi baslatan yol haritasi ne-
dir? Bu kiiltiir nasil olusturulur?

Kurumici girisimciligin  olmazsa
olmazlari Ust yonetimin vizyonu ve
destegi ile orta yonetimin silo man-
tigindan  vazgecmesidir.  Bunlarin
yaninda kurumun vyeni fikirler icin
kaynak (zaman ve para) ayirmasi
ve iceriden c¢ikacak yeni fikirlere to-
lerans gdstermesi (risk, hata ve az
kazanc toleransi) gerekir. Genellikle
bircok kurumda kati bir hiyerarsi ol-
dugundan ve calisanlar kendilerine
sOylenenleri yapmaya alistiklarin-
dan, memuriyete alismis calisanlari
girisimci gibi diustundurmeye basla-
mak zordur. Ayrica kurumun iginde
girisimcilik kaslari gelismemis oldu-
gundan, sUrecin basinda (6rnegin
ilk yil boyunca) bir kurumici danis-
manlik sirketinden destek alinmasi
akillica olur.

Kurumici girisimciligi basar-
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| »BIR KURUMUN AYNI URUNU/HIZMETI
URETEREK BUYUMESI, HATTA UZUN YILLAR
AYAKTA KALMASI NEREDEYSE IMKANSIZDIR.”

mis bir sirketin hem kurumun
biitiiniine hem de calisana kat-
tiklari nelerdir?

Kurumigci girisimcilik tam bir ka-
zan/kazan yoludur. lyi yiritiilen bir
proje ile her yil 4-5 yeni sirket kuru-
labilir ve bunlarin yarisindan fazlasi
uzun vadede ayakta kalarak kuru-
mun portféylnU zenginlestirebilir.
Her basarli déngiden sonra kuru-
mun ¢ehresi biraz daha degisecek-
tir. Calisanlar acisindan bakildiginda
ise kendisini kurumsal géreve mah-
kum olarak goéren ve vyaraticiligini
isine yansitamadigi kaygisi tasiyan
calisanlara yeni bir alternatif sunar.
Hem en yaratici galisanlarin kurum-
da calismaya devami saglanir hem
de yuUksek kapasiteli genclerin ku-
ruma dahil olmasi saglanir. Yani ba-
sarill bir kurumigi girisimcilik prog-
rami kurumun insan kaynaklarinin
seviyesini yUkseltir. Fakat belki de
en 6nemli degisim kurum kultdrin-
deki degisimdir. Tum calisanlarin

Girisimcilik kiiltiirti ok paylagimeidir. Kurumigi girisimcilik
ile ilgilenen kurumlarin mutlaka bu ise daha 6nce baslamis ku-
rumlar ile iletisime gecip onlardan destek almasimi 6neriyorum.
Bunun yaninda, i¢eride gereken program yiiriitme ve mentor-
luk kaslarm gelistirene kadar, disaridan (CORE Strateji veya
Goolnn gibi kurumigi girisimeilik danigmanligi kurumlarindan)
destek alimmasimi degerli buluyorum. Son olarak da bu ige
girisen kurumlarin bugiinden yarina basar1 beklememesi ve ¢ok
sabrrl olmalart gerekiyor. Bir girisimin bagarili olup olmadigini
anlamak 2-3 yil alabilir. Yeni girisimlere sirketin kendi is kol-
larina uyguladig performans metriklerini uygulamak ¢ok yanlis
olur. Kurumigi girisimcilik uzun soluklu bir program olmalidir.

kendilerini birer i¢ girisimci gibi gor
mesi ile kurumun problem ¢ézme,
toplam kalite, ve inisiyatif alma kas-
lari hep birlikte gelisecek, ve kurum
ana is kolunda da daha basarili ola-
bilecektir.

Olgunlasmamis kurumici giri-

simciligin handikaplan nelerdir?

Kurumici girisimcilik programla-

rinda bircok hata yapmak mumkdn-
dar. En sik gordigim hatalari ve
dnerilerimi 6zetlemem gerekirse:

1. Yeni girisimler icin takimlari
yoneticilerin degil girisimci-
lerin olusturmasi gerekir,

2. Yeni girisimin icraatl is ge-
listirme bolimune degil fikir
sahibine birakilmalidir,

3. Girisimciye kiguk bir 6ddl de-
gil mutlaka yeni kurulan sirke-
tin aslan payi verilmelidir,

4. Girisimcinin isi kurduktan
sonra sirkette calismaya
devam etmemesi ve isine
odaklanmasi gerekir,

5. Kurumici girisimciligi bir ile-
tisim projesi olarak gérme-
mek, bir stratejik yénelim
olarak degerlendirmek ge-
rekir,

6. Sadece bir yarisma ve oddl
téreni ile kurumici girisimci-
lik tetiklenemez; ciddi bir
program kurgulamak gere-
kir,

7. Girisimleri buyUk sirketin
klcuk bir versiyonu gibi gor
memek, yeni bir kurum ola-
rak algilamak gerekir.

Bir girisimi sirdirilebilir kil-
mak nasil miimkianduir?

Bir girisim icin 6nemli faktorler;
fikir, takim, teknoloji, pazar ve yati-
nmdir. Bu 5 faktorln birisinde bile
ciddi bir eksiklik varsa girisimin ya-
sama sansi ¢ok azalir. StrdurUlebilir
olmak icin girisimin 6zellikle gelir
modelini gesitlendirmesi ve sattigl
arln veya verdigi hizmetin toplu-
ma ve dlnyaya sagladigl fayda ve
zararlar lyi analiz etmesi gerekir.
Ayrica girisimin blyUime suUreci de
sancili olacaktir ve bu slrecte giri-

5 159

simci (belki iki veya U¢ defa yatinrm
aldiktan sonra) kenara cekilmeyi ve
isin yonetimini baskalarina birakma-
yi bilmelidir. Girisimin kisa vadedeki
rakibi bUyUk sirketler gibi gorinse
de, uzun vadede en bulyuk tehdit
girisimin surdurulebilir olmamasidir.

Turkiye'de ve diinyada basarili
buldugunuz girisimcilik ornekle-
rini bizimle paylasir misiniz?

Kurumigi girisimcilikte bence
dlnyadaki basarili érnekler arasin-
da Google, 3M, WL Gore, Cargill
ve GE'yi sayabilirim. Turkiye'de ise
kurumici girisimciligin gecmisi cok
yeni. Bu konuya kaynak ayiran ku-
rumlar arasinda yaptiklari calisma-
lari ekosistem ile paylasanlar; Ko¢
Holding, Dogus Holding, Borusan
Holding ve Zorlu Holding. Bu ku-
rumlar kurumici girisimciligi dene-
yimleme ve 6grenme sirecinde
olmakla birlikte basari hikayeleri
citkarmaya basladilar. Uzun vadede
tim bulyuk sirketlerin kurumici giri-
simcilik ile ilgilenecegine sliphem
yok, ¢linku en basta da soyledigim
gibi kurumlarin strdurulebilir olma-
sinin yolu surekli kendilerini yenile-
meleri.

KURUMICI
GIRISIMCILIKLE
GERCEKLESTIRILEN
BELKI DE EN ONEMLI
DEGi$IM KURUM
KULTURUNDEKI
DEGISIMDIR. TUM
CALISANLARIN
KENDILERINI BiRER iIC
GIRiSIMCIi GiBi GORMESI
ILE KURUMUN PROBLEM
COZME, TOPLAM KALITE
VE INISIYATIF ALMA
KASLARI HEP BIRLIKTE
GELISECEK, VE KURUM
ANA IS KOLUNDA

DA DAHA BASARILI
OLABILECEKTIR.”
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Hayatta kalabilmek igin

Kurumigi Girisimcilik sart!

KURUMICI GIRISIMCILIGIN YONETIM SEVIYESINDE BASLATILIP TUM BiRIMLER TARAFINDAN
DESTEKLENMESINI VE INOVASYON ODAKLI YONTEMLERLE DOGRU UYGULANDIGINDA KURUM
GALISANLARINI “NEDEN?” YERINE “NEDEN OLMASIN?” SORUSUNU SORAN GIRiSIMCILERE
DONUSTURDUGUNU BELIRTEN iHSAN ELGIN, KURUMLARA KURUMICI GIRISIMCILIK DANISMANLIGI
HIZMETi SAGLAYAN CORE STRATEJI’NIN KURUCU ORTAGI. ELGIN iLE KURUMICI GIRISIMCILIGIN
BASLICA OZELLIKLERINDEN VE TURKIYE’DEKI BASARILI ORNEKLERINDEN BAHSETTIK.
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Kurumigi girisimcilik nedir?

inovasyonun hayata gecirilmesi icin ku-
rum icinde girisimcilik programlari yUru-
tllerek calisanlarin girisimci gibi dtstnUp
hareket etmesi, girisimcilik yontemleri
kullanarak minimum kaynakla, minimum
zamanda sirket stratejileriyle paralel birgok
yeni is fikrini test ederek girisimci projeler
clkarmasi olarak tanimlayabiliriz. Kurum di-
sinda ise hem girisimcilerle hem de ekosis-
temdeki diger paydaslarla isbirligi yaparak
yenilikleri hayata geciren, rekabette avantaj
yaratan ve bu sayede gelecegini kurtaran
kurumlar “Girisimci Kurumlar”dir.

Kurumlar icinde kurumigi girisimciligi
baslatan yol haritasi nedir? Bu kiiltiir na-
sil olusturulur?

GUnUmduz sirketlerinin buglnin kuresel
rekabet ortaminda mevcut durumlarini ko-
ruyup, lineer bir dizlemde devam etmeleri
yeterli degildir. Hayatta kalabilmeleri ve gele-
cekte rekabet avantajl yakalayabilmeleri igin
hem iceride hem de disarida girisimcilik do-
nlUstmuU gercgeklestirerek ana islerini strekli
verimli hale getirirken, ayni zamanda vyikici
inovasyona karsl énlem almalari, yeni blyu-
me firsatlarini denemeleri, bugln icin mu-
cadele ederken yarin igin gcalismalari gerek-
mektedir. Kurumlar hem kurum igcinde hem
de kurum disinda bu dénisimu gergekles-
tirmek i¢in bir yol haritasina ihtiyac duyarlar.
Bu yol haritas sirketin olgunluk seviyesi ve
odak alanlarina goére degisiklik gosterebilir
ancak sirket stratejisi ve vizyonu tum ino-
vasyon ve girisimcilik stre¢ ve ydnetimini
kapsayacak sekilde olmalidir. Sirketlerde bu
slirec Ust yonetim destegiyle baslar. Ust yo-
netimin girisimci kuruma dondstum faaliyet-
lerini sahiplenmesi gerekir. Ust yonetim ve
calisanlar arasinda, kurumun girisimcilik do-

Core Strateji
Kurucu Ortagi
Ihsan Elgin

,

nustminde “degisim elgileri” olarak gorev
yapacak ve mentorlara dontsecek orta ka-
deme yoneticilerin belirlenmesi ve bu degi-
sime hazirlanmalarini saglayacak egitimlerin
verilmesi 6nemlidir. Kurum icinde ve disinda
gerceklestirilecek girisimcilik faaliyetleri igin
strateji ve odak alanlarinin belirlenmesi ve
buna yonelik faaliyetlerin planlanmasi kritik-
tir. Bu faaliyetler icin sirket icinde ayrilacak
kaynaklar tanimlanmalidir. Kurum iginde ge-
rekli program altyapisinin hazirlanmasi; boy-
lelikle cevik ve yalin yontemler kullanilarak
minimum kaynakla minimum zamanda bir
cok yeni is fikrinin test edilmesi, dene yanil
kdltdrunun gelistirilmesi, fikirlerin hizla haya-
ta gecirilmesi saglanmalidir. Kurum disinda
ise yeniliklerin hayata gecirilmesi icin belir
tilen odak alanlari kapsaminda hem girisim-
cilerle hem de diger teknoloji sirketleriyle is
birligi firsatlarin tanimlanmasi ve surecte uy-
gun is birligi turtine karar verilmesi énemlidir.

Kurumigi girisimciligi basarmis bir sir-
ketin hem kurumun bitiiniine hem de
calisana kattiklari nelerdir?

Calisanin zihniyetini degistirir, kurum-
sal ¢alisanlarin problem ¢ézme veya yenili-
gi deneme konusundaki ataletini ortadan
kaldinr. Artik calisanlar fikirlere “Neden Ya-
palm?” (Why?) sorusunu sormaz, girisim-
ci gibi “Neden yapmayalm?” (Why Not?)
sorusunu sorar. Bu fikrin varsayimlardan »
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KURUMICI
[SIMCILIKLE
CALISANLAR

TANIMLANAN

ISi YAPAN BiR
PROFESYONEL
YERINE KENDI
FIKRIYLE KATMA
DEGER YARATAN
BIR OYUNCUYA
DONUSUR. SIRKETE
FARKLI BiR VIiZYON
KATAN VE HATTA
GELISTIRECEGI
YENILIKCI IS
FIKRININ HAYATA
GECMESINI
SAGLAYARAK
SIRKET CIROSUNA
KATKI SAGLAYAN
BiR IC GIRiSIMCIYE
DONUSEBILIR.”
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olusan bir hipotez oldugunun farkinda ola-
rak en kisa zamanda en az kaynakla (insan
ve butce) en cok testi yapacak ydontemleri
uygulayan, blyUk is planlari yapmak yerine
once modeller kuran (is modeli), uzun va-
deli proje planlari yerine cevik gelistirme
yontemlerini kullanan, drin degil is gelis-
tirmeye calisan bir i¢ girisimciye dondsdr.
Ama esas tatmin aklindaki fikri yaratacak
bir ortama sahip olmasidir. Tanimlanan isi
yapan bir profesyonel yerine kendi fikriyle
katma deger yaratan bir oyuncuya donasdr.
Sirkete farkli bir vizyon katan ve hatta gelis-
tirecegi yenilikci is fikrinin hayata gecmesini
saglayarak sirket cirosuna katki saglayan bir
ic girisimciye donusebilir. Yaratilan katma
degere bakilarak kardan pay verme, hisse
opsiyon verme gibi farkli yontemlerle cali-
sanlar 6dullendirilir.

Konuya CEO acgisindan baktigimizda da
asagidaki temel o&zellikler kurucu (sirketin
sahibi) gibi davranan girisimci CEO'larin
ortak ozellikleri olarak gozilkkmektedir: Is
Modeli odakli diistinen ve her bir is modeli
blogunu surekli sorgulayan, sadece buglne
degil surekli yarina da odaklanan, yenilikgi
projeleri siradan bir yonetici gdzlyle degil
Melek Yatinrmci bakis acisiyla degerlendi-
ren, is birligini dnceliklendiren ydneticilere
donusurler.

Sirketler ise bu sayede hem iceride hem
de disarida girisimcilik dontisimu gergek-
lestirerek ana faaliyetlerini verimlilestirme-
nin yaninda yikicr inovasyona karsi micade-
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le ederek yeni blUylUme firsatlarini denerler.
Ornek olarak Aygaz'in mevcut yetkinliklerini
kullanarak Aykargo markasiyla kargo isine
girmis olmasi kurum iginde yuratilen giri-
simcilik programinin bir ¢ciktisidir.

Olgunlasmamis kurumigci girisimcili-
gin handikaplar nelerdir?

Olgunlasmamis  kurumigi  girisimcilik
programlari Girisimci Kuruma Doénitsim ya-
zimda da bahsettigim gibi “Gosteri Kurum”
adiminda kalirlar. Bu ne demek; kurumigi
girisimcilik calismalarinin fikir toplama ve bi-
reysel Oneri sistemlerini 6tesine gegmeme-
si, sirket icindeki girisimcilik uygulamalarinin
sadece yapmis olmak icin yapilmasi anlami-
na gelir. Sirket iginde girisimcilik metodo-
lojileri kullanilarak bir sistem yaratmaz ve
sureklilik saglamazsaniz kurum kultdrinin
degismesini de saglayamazsiniz. Bir sire
sonra da sirketin programa inanci yok olur!

Bir kurumici girisimi siirdiirilebilir kil-
mak nasil mimkindiir?

Kurum ici girisimciligi strdurtlebilir kil-
mak isteyen sirketlerin “benim gelecegim”
yaklasimiyla hem ic hem de dis calismalarin
odaginin belirlenmesi icin inovasyon odak
alanlari netlestirmesi, is birimleri ve is sU-
recleriyle entegrasyon saglamasi, calisma-
lar icin takip ve performans kriterleri belirle-
mesi gerekir. Kurum igi girisimciler, beraber
is yapilan startuplar, kurumsal girisim ser
mayesi ve is birimleriyle entegrasyonu

‘ JRUM ICI
iRTSIMCILER,

BERABER IS YAPILAN
STARTUPLAR,
KURUMSAL GIiRISIiM
SERMAYESI VE

iS BIRIMLERI ILE
ENTEGRASYONU
SAGLAYAN
KURUMLAR ‘CIiFT
ELLI ORGANIZASYON’
OLARAK
ADLANDIRDIGIMIZ
GIRiISIMCi KURUM’A
DONUSUP DAHA
SISTEMATIK BIiR HAL
ALIR.”

saglayan kurumlar “Cift Elli Organizasyon”
olarak adlandirdigimiz Girisimci Kurum'a doé-
nlsup daha sistematik bir hal alir.

Turkiye'de ve diinyada basarili buldu-
gunuz kurumigci girisimcilik 6rneklerini
bizimle paylasir misiniz?

Gectigimiz ay Ozyegin Universitesi olarak
dlUzenledigimiz Corporate Startup Day'de
aciklanan Kurumsal Girisimcilik Oduilleri ile
Turkiye'de son donemdeki kurumici girisim-
cilikteki basarili 6rnekleri daha cok dikkat
cekme sansimiz oldu. 13 farkh sirketten 23
kurumici girisimcilik projesi adayl 6dul igin
basvurdu. Garenta Moov girisimi, Tat Quark
girisimi ile birinciligi paylasirken, Otokog
Lastick, Fibabanka Odex/Compay girisi-
miyle ilk Uce girdi. Bunlarin disinda kurum
icinde dnemli calismalar yapan sirketler ara-
sinda; Aykargo projesi ile Aygaz, Eta projesi
ile Borusan Holding, Insha ile Albaraka Turk,
Rezervis ve EasyRoute projeleri ile Ford,
Aktivido ve Stokarti ile Dogus Holding, Mul-
tivale ile Multinet, kapi i¢ dolgu paneliyle
KEAS, Gullseye ile Softtech gibi kurumlari
sayabiliriz. DUnyada ise girisimci ve yenilikgi
bir kurum kultdrd olusturmak igin girisimler-

Aykargo
Web Sitesi
Simdi Yayinda!

A company of Allianz @

le is birligi yapan Dell, hizlandirma program-
lari, inovasyon merkezi ve girisimlerin tek-
nolojilere erisim saglayabilecegi platformlar
kuran Microsoft, girisimcilerin ve yenilikgile-
rin, Unilever'in dlinya capindaki 400'den faz-
la markasindaki is fikirlerini kesfetmelerini,
baglanti ve isbirlikleri kurmalarini saglayan
Unilever Foundry, mevcut dijital donisim
yolculuklari icin kurumigci girisimcilik prog-
rami ylrlten ve kurumsal girisim sermaye-
si olan Allianz, hizlandirma programlari ve
Startup Garage'l yurlten ve dijital sektére
yatirim yapan girisim sermayesi i Ventures
ile BMW gibi érnekler vermek mimkdn.
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“KURUMICI GIRISIMCILIGIN BASARISINDA
DORT TEMEL KARAKTER ONE CIKAR: ICAT
GIKARANLAR, URUN GELISTIRENLER,
PARADIGMA YIKANLAR VE SUREGC
IYILESTIRENLER. EGER SIRKET iCINDE

“YENILIKCI IKLIM” VAR VE UST YONETIM
TARAFINDAN DESTEKLENIYORSA, URUN

VE HiZMETLER ACISINDAN SONSUZ BiR
KAYNAGINIZ VAR DEMEKTIR.” DIYOR BIRCOK
UNVANININ IGINDE YAZARLIK VE DANISMANLIK
DA BULUNAN IDiL. TURKMENOGLU VE

EN KUCUGUNDEN EN BUYUGUNE KADAR

HER FIKRIN ONEMLI OLDUGUNA VE
DESTEKLENMESI GEREKTIGINE INANIYOR.

ODE Mayis 2020

—n parlak fikrin
hangi calisaninizdan
gelecegini bilemezsiniz!

Kurumigci girisimcilik sizce nasil tanimlanir?

Kurumigi girisimcilik denince, aslinda gercek giri-
sime donebilecek islerden bahsediyor cogu kurum.
Calisanlardan gelen, fon verilebilcek, kuluckaya ali-
nacak, sonra belki ortakliga dénecek gercek girisim-
lerden. Asil tanimi bu olsa da, ben her zaman kapsa-
mi genisleterek i¢ iletisimini yapmaya gayret ettim.
Yillardir yasamimizda olan sikayet kutularini, éneri
sistemlerini, kaizen calismalarinin hepsini kurumici
girisimcilik 6rnekleri olarak kabul ettik, tesvik ettik,
odullendirdik.

Herkesin isi ya da kapasitesi icat ¢lkarmaya, pa-
tent almaya, yeni bir ise dondirmeye uygun olma-
yabilir. Bu ylUzden en basit ve klgUk girisimcilikten
en blyuguine kadar hepsini kapsamayi éneriyorum.
Bastan asagi her calisanin gorevi ve sorumlulugu isi-
ni, Urlintind, hizmetini daha iyilestirmektir.

1

Yonetici, Yazar,
Danisman,
Konugmact, Ogretim
Gorevlisi, Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi
[dil Tiirkmenoglu

Calisan herkesin dahil edildigi 6rnekler vere-
bilir misiniz?

Herkes yeni bir is alani gelistiremeyebilir demis-
tim. En ufaktan bulyUgine dogru gidelim. Sadece
yaptigl isi iyilestirenler olabilir. Muhasebe depart-
maninda kagit tiketimini azaltan bir ¢dzim bulmak,
is sureclerinde kisa yollar bulmak gibi. Mesela ben
bir cay ocagi gorevlisinin “kaymayan tepsi” gelistir
digini, cagri merkezi calisanlarinin masatstt PC ek-
ranlarini yan cevirip, yani dik kullanarak daha verimli
ekranlar yarattiklarini unutamam. Bunun bir asama
ilerisi “varsanimlarl” yani paradigmalari yikmak olabi-
lir. “Bu bizde olmaz”la savasanlar da muthis girisimci
karakterlerdir. Her sektoriin, her sirketin icinde yolu
tikayan efsaneler vardir. Mesela perakende magaza-
cilikta Pazartesi glnlerinin cirosunun dislk oldugu,
olacagi varsayili. Ona goére hedef konur, ona goére

idil
Tijrkmenoélu

hakkinda

Bogazigi i;letme Boli-
mu’nden mezun. Dogus
Grubu sirketlerinde
calisti. Bank of Ameri-
ca'da is lzerinde egitim
gordi ve Wharton'da
Stratejik iK sertifikasini
ald. Boyner Grup’a
2001’de gegti. 2018
Subat ayina kadar
Boyner Grup'ta fnsan
Kaynaklari, Kurumsal
Sorumluluk ve Sirdi-
rulebilirlik’ten Sorumlu
Bagkan

Yardimeisi ve lcra
Kurulu Uyesi olarak
gorev yapti. Su anda

stratejik yonetim
danismanligi ve YK
Bagimsiz dyelikleri
yapiyor. 2003-2005
arasinda University of
Michigan'da “Pozitif
Yonetim”in ¢alismala-
rina katildi. [TICU’de
Uygulamalr Psikoloji
lisansustd ¢alismasini
tamamladi, sirasiyla fs-
tanbul, Yeditepe ve Kog
Universitelerinde ders
verdi. Simdi Bogazi-
¢i’'nde. Sektorel birgok
odulin sahibi, ayrica
50CHRO arasinda. ilk
kitabi “Ofis Hikaye-
leri” Kasim 2005'te
Epsilon’dan, sekizinci
baskisi yapilan “Pozitif
Yonetim” Elma’dan ya-
yimlandi. 2019 yilinda
Isil Taysever ile birlikte
Torpil Degil Networ-
king’i ¢ikarttilar. Son
kitabr Kurumsal ig
lletisim ise yaz baginda
raflara ¢ikti. Su anda
i§yerinde Demokrasi

adli kitabi yaziyor.

orgutlenilir. Bir magazaci arkadasimiz bunun kabul-
lerimizden kaynaklandigini kanitlamis ve aldigi aksi-
yonlarla Pazartesi'yi de diger glnlerin cirosuna ¢ek-
misti. Bunun bir seviye Ustlinde yeni Urlin ve hizmet
gelistirenler olabilir. Bir tesisatgl, kasiyer, kargo ele-
mani — aslinda mUsteriye degen herkes — daha iyi ne
yapilabiliri sdyleyebilir. Bunlardan bazilari biyUk icat-
lara déonusebilir. Velhasil kelam, burada séylemek is-
tedigim sey tim organizasyonu farkli seviyelerde bu
isin icine katmak gerekir. Benim gozlemim, kurum ici
girisimciligi buyutk blyuk hizlandirma programlariyla,
kulucka merkezleriyle tanimlayip, ingilizce isimler
koyan kurumlarda kurum
ici girisimcilik elitist bir
inisiyatif, secilmisler icin
firsat gibi gérinUyor ve Ur-
ktlyor. Tabii ki gercekte A
istenen budur, ancak tim
calisanlar bu harekete da-
hil ettiginizde de kurum
fikir fikir kaynamaya, ka-
buk degisitirmeye, slrekli
ileriye  g6zinu dikmeye
baslar. Organizasyonun
DNAlarina yenilikgilik, tut-
ku, deneme cesareti zer
kedersiniz. Alin size kil-
tlrel degisim, inovasyon
kaltird, mavi okyanusa
kosan calisanlar.

Begendiginiz kurum
ici girisimcilik 6rnekleri

RKESIN ISI YA
ASITESI ICAT
CIKARMAYA, PATENT
ALMAYA, Y.ENi BIR yapilabilir?

ISE DONDURMEYE
UYGUN OLMAYABILIR.
BU YUZDEN EN

BASIT VE KUCUK
GIRISIMCILIKTEN EN
BUYUGUNE KADAR
HEPSINI KAPSAMAYI
ONERIYORUM.
BASTAN ASAGI HER
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Onemli olan o cesareti herkesin duyabilmesidir.

Boyner Grup ise kulttr el kitabindan kendine “Ez-
berbozan Alemi” diyerek ezberleri bozmayi islerin
tam merkezine koydu. Cem Boyner ise kendisine
Chief Courage Officer / Cesaret Lideri derdi. Bildigi-
miz gibi grubun yaratici kiltGranin drneklerinin her
biri ise vaka ¢alismasi oldu: Kosulsuz Musteri Mutlu-
lugu, T-Box, Advantage, Backup, Hopi...

Turkiye'de de bircok kurum bu alana yatinm vya-
piyor. Meslek ve isinsani orgltlerinde bu konuda
calisan alt kurullar var. Yine de bence ne kadar bu
ise para yatirdiginiz 6nemli olsa da insan ve kdiltlr

boyutunda yasatmaya ug-
rasanlar fark yaratacak.

Peki kurum ig¢i giri-
simciligin sirket icinde
benimsenmesi ve yay-
ginlastirilmasi igin neler

Calistigim kurumlarda
bu konuyu sadece ino-
vasyon yonetimi konu-
su olarak degil, yetenek
yonetimi, ic¢ iletisim,
slrddrllebilirlik kapsa-
minda bile vurguladik.
Birden c¢ok sahibi olan,
birden cok meseleye hiz-
met eden, ana akim bir
is oldugunu gosterdik.
Hatta kurum kaltard ve
degerler calismasinin igi-

var mi? CALISANIN GOREVI e koyduk

Hepimizin bildigini d-
sinddgim bazi popdler
orneklerisdyleyeyimonce:
En klasik olani post-it'in
bulunma hikayesidir. Sony
PlayStation'in da bir yan
Urdn oldugu séylenir, Fa-
cebook'taki like digmesi
de bir hekatondan ¢ikmis.

Kariyerimin 8 yili Dogus, 17 yii Boyner Grup-
larinda gecti. Her ikisi de DNAlarinda yaraticilik ve
girisimcilik olan kurumlardir. Calisanlarinin katkisiyla
muthis gelistirmeler yapilir, isler gelistirili. Mesela
bundan 24 sene 6nce Garanti'de calisiyordum, bir
“yetkili” seviyesinde. O zamanlar ATM'lerde para
bittiyse ya da calismiyorsa ekrandaki bilgi o semtte
3 ATM'yi daha isaret ederdi. Haritalar, navigasyon
yokken. Ama adreslerini ve acik tariflerinin de ver
mesi 6nerisini IK'da calisan bir ufak MT olarak ben
getirmistim ve uygulandi. Fikir 6dullendirildi. Bundan
cok daha buytk katkilari yapan arkadaslarimiz vardi.

VE SORUMLULUGU
ISiNi, URUNUNTU,
HIiZMETINI DAHA

IYILESTIRMEKTIR.”

Her seyde oldugu gibi
CEQ/Genel Mudur spon-
sorlugu, yani sézde degil
6zde destegi cok onemli.
Herkesi fikirler getirmeye,
isini gelistirmeye cesaret-
lendirmeli. Ancak sade-
ce onun soOylemesi ye-
terli degil. Ara kademelerdeki yoneticiler “sen isine
bak, icat ¢cikartma, bos islerle ugrasma” diyorsa, egi-
tim ve ilgili yarismalara katilanlara isten kaytaranlar
seklinde bakiyorsa zaten bu maya tutmaz.

Arastirmalara gore, bir organizasyonun inovatif
olarak duslnUlmesi icin gerekli ¢ ana etmenler
unvandan bagimsiz fikir yaratimina ve paylasimina
destek liderlik ve gelecege dair acik bir vizyon. Ama
insanlarin sadece altida biri kendi organizasyonla-
rinda unvandan bagimsiz olarak fikir yaratimini ve
paylasimini destekleyen bir liderlik anlayisi oldugu-
na inaniyor. Herseyin temeline isyerinde Demokrasi
oturuyor.

ode.com.tr



OGRENDIKLERIMI UYGULAYABILME FIRSATI YAKALIYORUM

enteelik strecini, aile ve is yasamimda kisisel
m olarak gelistirebilecegim agik yonlerimi

kesfetme, ortak hedefe ilerleme, bilgi ve
deneyim gibi konularda destek alma sansi olarak

degerlendiriyorum. Og“rendik/erimiya@mdaki cesitli

Terell A sivelini ge- rollerime yansitabilme ve uygulayabilme firsati
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listirmek, | aktarmak

ve etkili in tmak olan

o o
ve ODE Ya gercekles-
tirilen Me ojesi bire-
bir ve v ;
gonulluluge dayali bir ogrenme ve
I

yakaliyorum. i§-6ze/ hayat dengesinin kurulmasinda
kendimi gelistiriyorum. Kendi performansimi ve
gelisimimi yikseltebilecek olan yaklagimlar ve deneyimler
ogreniyorum. Kariyer ve kisisel gelisimime dair yenilikgi
bakis agilari ve biyik resme odaklanma konusunda
tecrube kazandim. Geri bildirim gibi temel iletigim,
gelisim iliskisi. Bu iliskinin verimliligi degisim ve 6grenme alanindaki liderlik becerilerimi
karsilikli sorumluluk bilinci dogrul-
tusunda menteelerin kariyerlerine
ve genel birikimlerine katma deger
saglarken kendilerini, gucld yonleri-
ni ve degerlerini kesfetmeleri konu-
sunda da etkinligini surdurlyor.

Mentor-Mentee programi dahi-
linde menteelerin iletisim sorumlu-
lugunu Ustlenmesi ve gorlismeler
oncesindeki 6devlerini yapmasi gibi
faktorlerle programda yer alan her ca-
lisanin potansiyelini gelistirmesi sag-
lanirken kurumigi girisimcilik kavrami-
nin ilk tohumlari ODE Yalitim'da aktif
olarak atiliyor. Programin menteeleri
suregle ilgili deneyimlerini ve disun-
celerini Pusula ile paylasti.

gelistiriyorum. Mentorumun yasadigi olumlu ve olumsuz

deneyimleri, basarilari ve basarisizliklarini aktarma
konusundaki samimiyeti sayesinde bu deneyimlerden Erdem Erdal

ders ¢ikartma ve Uzerine dusinme sansi elde ettim. Marmara Bolge Satis Miduri

FARKLILIKLARI VE ZAYIFLIKLARI BiLMEK,
BASKALARININ DAVRANISLARINI IYILESMEYE YONELMEK
DAHA iYI ANLIYORUM DEMEKTIR

-

a2|r||yor

Cemil Abdulganioglu Derya Gurbuz llgaz

Kalite Glvence Miduru

ihracat Bolge Miduru

ODE Mayis 2020

enel olarak bu streci ¢alisanlarin
G kisisel ve profesyonel olarak gelisi-
mi, zayif ve guglii yonleri hakkinda

farkindalik yaratma ve bunlarin gelistirilmesi,
kurum kiltiri ve vizyonuna entegre olunmasi
ve kurum i¢i iletisimin arttirilmasi noktasinda
¢ok onemsiyorum. Kendi adima daha stirecin
basinda oldugumuzu distiniyorum. Bununla
birlikte bu sirecin farkliliklari ve bagkalarinin
davranislarini daha iyi anlama, degisime daha
agik ve degisimin onculerinden olabilme nok-
talarinda bana katki saglamasini bekliyorum.

u program i¢in somut ve anlaml
ornekler isiginda keyifli, profesyonel
is hayatinin zor donemeglerini

basariyla gegmeyi ve dogru sorulari
sormamizi saglayan bir streg diyebilirim.
Dirdst ve yapici bir ortamda zayif yonlerinizi
lyilestirmeye yonelik giizel zaman gegirdigim
bir program oldu.

ode.com.tr
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irem Giinday

Kidemli insan Kaynaklari Uzman

KONUSUYOR, BAZEN
CATISIYOR, ANLASIYOR VE BiR
YOL HARITASI BELIRLIYORUZ

enteelik daha once Ustlenmedigim
bir rol. ODE’de bu firsatin bana
sunulmus olmas beni motive ediyor.

Bu sistem hem mentor hem mentee hem de
sirketin gelisimi igin olduk¢a 6nemli. Cinku
burada bir fikir ve bakis agisi aktarimi var.
Konusuyor, bazen ¢atisiyor, anlasiyor ve bir yol
haritasi belirliyoruz. Bu stire¢ bana en basta
bakis agisi kazandiriyor. Olaylara bagka bir
pencereden farkli tecribelerin goris agisiyla
bakmayr sagliyor. Kisisel gelisimim ve kariyerim
igin bir firsat olarak gériyorum. Bunu en

iyi sekilde degerlendirmeye ¢alisiyorum. Bu
projenin hayata gegmesinde emegi gegen

herkese tesekkur ederim.

HEDEFLERIME ULASMAK
ICIN DAHA NET BIR CERCEVE
CIZEBILIYORUM

u programin edinmek istedigim yetkinlik
ve deneyimler i¢in mentorumun

tecriibelerinden faydalanma
imkani saglandigi icin ¢ok verimli oldugunu
distindyorum. Hedeflerimi kariyer planima
entegre etmek icin daha net bir gerceve ¢izme
konusunda ¢ok yardimei oldu. Program sayesinde
kendimi gelistirmem gereken yon ve alanlari daha
net gorebiliyorum. Aldigim geri bildirimler bana
daha genis bir bakis agisi kazandird..

ODE Mayis 2020

Ekrem Koyutiirk
Satig Uzmani

PROGRAMIN HAYATIMIN
TUM ALANLARINA POZITIF
YANSIMALARI OLDU

enteelik programi hayatimin tim
alanlarina pozitif yansimalari olan,
sirketimize olan bagliligimi artiran,

bakis agimi surekli genisleten, bizleri sirekli
gelistiren ve sirketimiz i¢in fark yaratan bir
sureg oldu. Bu suregte 6zguvenimin arttigini,
problem ¢ozme, sorumluluk alabilme, inisiyatif
kullanabilme ve yonetme yetkinliklerimin
gelistigini ve gelismeye devam ettigini
soyleyebilirim. Bu tur egitici programlar ile

bizlere deger yaratan ODE’ye tesekkiir ederim.

[ 1 4

Caner Sahin

Kidemli Satinalma Uzmani

Semih Tavukguoglu
Satig Uzmani

PROGRAM SAYESINDE
KURUMICI DEPARTMANLAR
ARASINDA iLISKILER GELISTI

enteelik surecinin ozellikle kurumigi
girisimciligi benimseyen sirketler icin
ok onemli bir program oldugunu

dustintiyorum. Cinku firma yoneticilerimizin
yillarca edindikleri deneyimlerini is hayatin-

da hentiz yeni olan bizlere aktarmasi hem
sirketimiz hem de bizim igin ¢ok degerli. Ayrica
bu program sayesinde kurum i¢i departmanlar
arasi iliskilerin gelistirilmesi noktasinda ¢ok
onemli adimlar atiliyor. Mentorum ile yaptigi-
miz gorusmeler neticesinde bu strecin olaylara
karsi bakis agimin gelistirmesine, performans
ve becerilerimin daha iyi bir noktaya gelmesine,
ayrica kariyer adimlarimi daha saglam atmama

katki saglayacagini disiniyorum.

ONCESiNDE HEM MENTORLARIN

HEM DE MENTEELERIN
AYRI AYRI EGITIM ALDIGI
PROGRAM SiRKET IGINDE

YAPILAN DEéERLENDiRMELER
SONRASINDA MENTEELERIN

DE SECILMESIYLE BASLADI.

MENTEELER ‘MEENTE NEDIR’

EéjTiM ALDIKTAN SONRA
GORUSMELER BASLADI.”

Barbaros Akgoz

Proses Uzmani

EKSI VE ARTI YONLERIMI

DAHA NET BiR SEKILDE
ELE ALIYORUM

enteeligin sirket i¢i iletisimi ve aidi-
yet duygusunu gelistirdigini dusu-
niyorum. s ve hayat tecribesi bize

inang Kayabag
Satig Uzmani

KiSiSEL GELISIMIMIiZE

MOTIVE EDIYOR

ONEM VERILDIiGI BILMEK

entor-Mentee programinin ODE’nin
calisanlarina verdigi degerin
gostergelerinden biri oldugunu
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Yigit Akkaya
Kidemli Muhasebe Uzmani

OGRETICI BiR
DENEYIM

u sureg her ne kadar kargilikli bir
etkilesim ve 6grenim olsa da bu
iliskiden en fazla yarari ve gelisimi

gore ¢ok daha fazla olan Ust dizey yoneticile-
rimiz ile bir araya gelmek bizim i¢in bulunmaz
bir firsat. Oncelikle bana farkindalik konusun-
da ok katkisi oldu. Eksi ve arti yonlerimi daha
net bir sekilde ele aldim ve eksi yonlerimden
hangilerine odaklanmam gerektigini fark ettim.
Mentorumun yonlendirmeleri sayesinde olayla-

ra farkh agilardan bakmaya basladim. Onemli

dustindyorum. Kisisel gelisimimize onem
verildigini bilmek ¢alisma motivasyonumu Ust
seviyede tutuyor. Bu programa dahil oldugum
igin mutluyum. Alaninda ¢ok tecriibeli ve
basarili bir yoneticimizden kariyer planlamam
ile ilgili Gnemli noktalarda fikir altyorum. i§
hayatimda karsima ¢ikan ya da ¢ikabilecek

olan zorluklar ve bunlarin ¢ozimleri ile ilgili

mentorlarin tecriibelerinden faydalanan
menteeler saglyor. Bu iletisimde sorumluluk
daha fazla menteelerde oluyor; mentor ile
tanisma strecinden itibaren ilk gortismeyi
belirlemek ve iletisime hakim olmak senin
sorumlulugunda oluyor. Ogretici bir deneyim
oldugunu soyleyebilirim.

olmadigini dustindigum birgok olayin aslinda

gelecegimize ne denli tesir edebilecegini fark
ettim.

ELf Saragoglu
ODE Yalitim AR/GE & UR/GE Uzmani

¢alhismalar yapiyoruz.

KARIYER HEDEFLERIMI YENIDEN DEGERLENDIRME SANSI YAKALADIM

enteelik programi is hayatinda
karsilasabilecegimiz sorunlari ve zorlu
stregleri asmak, dogru kariyer hedefleri

belirlemek ve kisisel gelisime katki saglamak igin
oldukga degerli bir streg. Yalnizca is hayati olarak
sinirlandiramayiz bu siireci; agilmasi gereken birgok
basamak igin daha deneyimli birinin destegi ile
yolculuk edebilmek biyiik bir sans. Ayrica tavsiye
alan ve yol gosteren konumunda olan mentee’nin
programa yon vermesi ve hedeflerinin olmasi streci
verimli kilmak adina onemli. Bu sirecin gelisim
odakli, motivasyonu yuksek ve etkili bir insan
kaynagi yaratmak igin etkin bir arag olduguna

inaniyorum. Program ile birlikte kariyer plani,
hedefler ve bu siire¢ boyunca atilacak adimlar gibi
bir gok eylemi daha derinlemesine gozden gegirme
ve degerlendirme sansi yakaladim. Mentor’umun
yonlendirmeleri sayesinde is hayati ve gunlik
yasanti ile birlikte gelen problemlere dair ¢ozim
yollari gelistirmeye ve siiregleri daha iyi yonetmeye
cabaliyorum. Mentorumun bilgi ve deneyimleri farkli
alanlarda ve konularda bana farkindalik saghyor ve
bu durum igsel motivasyonuma ve kisisel gelisimime
katki saglyor. Calisma hayatina deger kattigi kadar
bir ¢ok alanda da 6grenme potansiyelini arttiran
keyifli bir sire¢ oldugunu dustiniyorum.
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Operasyonel mukemmellik

Tedarik Zinciri
TEDARIK ZINCIiRi YONETiMi DERNEGI (TEDAR) BASKANI TUGRUL GUNAL iLE TEDARIK ZINCiRI E%ESXE)?;?EE
YONETIMI’NDE OPERASYONEL MUKEMMELLIGIN YERINi, TEDAR’IN HEM ORGANIZASYON iCINDE, Tugrul Ciinal

HEM DE TURKIYE’DE BU ALANDA FAALIYET GOSTEREN TEK DERNEK OLARAK TURK SIRKETLERIYLE
GERGEKLESTIRDIGI EGITIMLER, ETKINLIKLER VE GiZDiGI YOL HARITASINI ELE ALDIK.

Operasyonel miikemmellik sizce nedir?
Operasyonel mikemmellik; sirketlerin kurum kdl-
tlrl, vizyonu, misyonu ve stratejileri dogrultusunda
katma degeri arttirarak surddrUlebilir basariy! ya-
kalamak Uzere tim calisanlariyla birlikte uyumlu
bir sekilde calismasi demektir. Operasyonel
muikemmellik tim metodolojilerin ve araclarin
dogru kullanimini gerekli kilar.
Operasyonel mukemmellik, sirketin kul-
tlrd dogrultusunda kurumsal yapiyi, roller,
sorumluluklar, yonetisim ilkeleri ve is pro-
sedurleri cercevesinde sistemli bir bicimde
surecleri yonetmek Uzere kullanarak temel
performans parametrelerinde strdirdlebilir
bir gelisme saglamayi amaglar. Nihai hedef
her zaman daha iyiyi aramaktir.
Kiresellesen diinyada her gecen gin reka-
bet zorlasiyor. Sirketlerin mevcut pazarlarini ko-
rumak ve gelistirmek icin mutlaka performansila-
rini ve basarilarini ylkseltecek rekabetci stratejiler
benimsemeleri geriyor. Bu stratejilerden biri de ope-
rasyonel mikemmellik. Sirketler faaliyetlerini operas-
yonel mikemmellik yaklasimiyla daha verimli ve dola-

yislyla daha saglikli strdarebiliyor. Bu husus gok dnemli
bir rekabet avantaji sagliyor. Tum paydaslarimizin bek-
lentileri streclerimizin kusursuz islemesi yoninde; aksi
takdirde faaliyetlerimizin sekteye ugramasi kaginilmaz.

Her sirket icin farkliliklar gosterse de operasyonel
mukemmellik stratejisinin gelistiriimesi ve uygulanmasi
icin bes ana adim tanimlanabilir. Bu adimlarin su sirayla
tamamlanmalidir:

Operasyonel mukemmellik calismalari elde
edilmek istenen ve her seviyede anlasilan, basit, iyi ta-
nimlanmis ve ulasilabilir vizyon ve misyon ifadelerinin
olusturulmasiyla baslamali. Bu ifadelerle birlikte sirket
degerlerinin tanimlanmasi da faydali olacaktir. Tanimla-
nan sirket degerleri en azindan su iki soruya cevap ver
meli: “Sirketinizi digerlerinden farkli yapan sey nedir?”
ve "“Calisanlarinizdan ne tir tutum ve davranislar bek-
lersiniz?" Bir sirketin vizyon, misyon ve degerleri belli
oldugunda hedefe ulasmak icin gerekli yol haritasini
cizmek cok daha kolay olur. Onemli olan operasyonel
mukemmellik yolculugu boyunca baslangi¢ta belirlenen
bu degerlere sadik kalmaktir.

SIRKETLERIN
MEVCUT
PAZARLARINI
KORUMAK VE
GELISTIRMEK
ICIN MUTLAKA
REKABETCI
STRATEJILER
BENIMSEMELI.”
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ikinci asama karar verme yetkisine sahip yo-

neticilerin kararliliklarini géstermeleri ve ba-
sarili calisanlarin stirece dahil edilmesidir. Sirketlerdeki
en blyUk israfin sireclerden degil insanlardan kaynakli
oldugu belirtilir. insan kaynakli israflarin temelinde ise
ya hic¢ kullanilmayan ya da dogru kullanilmayan yete-
nekler nedeniyle ziyan olan insan glcU bulunuyor. Bu
cerceveden bakildiginda operasyonel muikemmellik
faaliyetlerinde basariya ulasmak icin insan faktordnin
stirece dikkatle dahil edilmesi gerekir. Ust yénetimin
calisanlarin dusuncelerine ya da onerilerine saygi duy-
dugunu gostermesi ve uygun bulduklarini hayata gecir
mesi ise bir diger 6nemli mutlak gerekliliktir. Takimlara
fikirlerini uygulama ve yeni calisma yontemleri benim-
seme 0zgUrligu verilmesi, kendilerini cok daha motive
edip hic stUphesiz sirketleri basariya bir adim daha yak-
lastiracaktir.

Planlama adiminda sirketin belirledigi politi-

kalar dogrultusunda buttiin makro is adimlari
tanimlanmali ve degisen diinyamizda surekli gtincel tu-
tulmali. Yonetim kadrosu ile cok basarili genclerden se-
cilmis bir calisma takimi, sirketleri icin cok énemli ola-
cak is hedeflerini ve orta vadede ulasiimak istenen nihai
noktayr belirlemeli. Bu hedeflere ulasilmasina katkida
bulunacak gbzden gecirme toplantilarinin dtizenli olarak
yapilmasi surecin daha iyi takip edilmesini saglar. Pek
tabii ki konunun tabana yayilmasi ve boylelikle sirketle-
rin hedeflerine ulasmalarinin tabandan desteklenmesi
ancak satis, Uretim, satinalma, insan kaynaklari vb. is
birimlerinin birlikte gerceklestirilecegi detayl calisma-
larla saglanabilir.

Tanimlanan sUreclerin  belli periyotlarda

mutlaka tekrardan ele alinmali ve dngorilen
hedeflere ulasilip ulasiimadidi sorgulanmali. Hosumuza
gitmese de ""aynaya bakip kendimize karsi mutlaka du-
rist olmaliyiz”. Eger hedeflere ulasiimamissa bunun ne-
denleri arastirilmali ve surecleri daha iyi hale getirmek
icin ¢ozUmler Uretilmeli. Yapilacak detayli analizler tim
eksikleri ylzeye cikaracaktir. Bir sirket mevcut durumda
nerede oldugunu ve nerede olmak istedigini saglkli bir
bicimde tespit ederse aradaki boslugu tanimlayabilecek
ve boylelikle iyilestirme adimlari icin de bir yol haritasi
belirleyebilecektir.

Sirket tanimladigi hedeflere ulastiginda
bunlari kalici kilmak ve isletme kultirinin
bir parcasi haline getirmek icin ilgili tim calisanlar sU-
rece dahil etmeli, strekli iyilestirme ve kesfe dayal bir
plan gelistirmelidir. Operasyonel mikemmelligin bir va-
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BIR SIRKET MEVCUT DURUMDA
NEREDE OLDUGUNU VE NEREDE
OLMAK ISTEDIGINI SAGLIKLI BIR
BICIMDE TESPIT EDERSE ARADAKI
BOSLUGU TANIMLAYABILECEK

VE BOYLELIKLE IYILESTIRME
ADIMLARI ICiN BiR YOL HARITASI
BELIRLEYEBILECEKTIR.”

ris noktasi olarak degil; aksine, slrekli devam eden bir
yolculuk olarak diisinulmesi énemle vurgulanmalidir.

Rekabetin giderek arttigi ve ayakta kalmanin yeni-
likgi ¢ozlimlerle mimkin oldugu ginimuz sartlarinda
operasyonel muikemmellik organizasyonun sUrdlrd-
lebilir performansi ve blyUmesine katkida bulunacak
en onemli unsurlardan biri. Operasyonel miukemmellik
stratejisini kullanan sirketler sayisiz avantaj elde ediyor
ve zorlu rekabet kosullarina ragmen surdurdlebilir bir
blylme sansini yakaliyorlar.

Tedarik zincirinde operasyonel miikemmelligi
kisaca anlatir misiniz?

Aslinda siraladigim maddeler tedarik zinciri icin de
gecerli. is dlnyasinin tim paydaslari da inanilmaz bir
hizda degisim gosteriyor. Satinalma fonksiyonu sirket-
lerin ana parcalarindan biri. Bu nedenle tim paydasla-
nmizla irtibatta olup kendimizi strekli gincellemeliyiz.
Konumumuzu ise takipgi olmak yerine 6ncllik etmek
olarak belirlemeliyiz.

-

Sektorlerine gore cesitlilik arz etmekle birlikte sirket
cirolarinin takribi ylzde 40 ile yuzde 70 tedarik zinciri
yonetimi bélimlerinden gecer. Ylzlerce tedarikgimiz ve
is ortagimizla birlikte calistyor musterilerimize projeleri-
mizi teslim ediyoruz. Burada yasanabilecek basarilar ve/
veya aksakliklar misteri memnuniyetini, karliligi, pazar
daki konumumuzu, sirketimizin basarisini ve dolayisiyla
surdurdlebilirligini etkiliyor.

Bu kapsamda burada yapacaginiz her turll faaliyet
sirketinizin marka degerine direkt etki ediyor. Ancak sir-
ket genelinde iyi isleyen kurumsal sireclerin olmamasi
ve yalnizca bir bolimdn basarnli calismalar strdirmesi
durumunda ise sirket genelinde kayda deger bir etki ya-
ratamiyoruz.

Tedarik zinciri ydnetiminin basari kriterlerine gelince;

e Sirketlerin en Ust seviyelerinde temsil edilmeli,

e Roller, sorumluluklar ve yetkiler net bir sekilde
tarif edilmeli,

e Alanindaki en iyi calisanlari binyelerimize kat-
mali ve surekli egitimle desteklemeliyiz. En
degerli varligimizin INSAN oldugunu unutma-
maliyiz,

e QOrganizasyonumuzda kategori yonetimi mutla-
ka hayata gecmeli,

e Toplam satinalma hacmimizin yizde 90'ini mut-
laka tedarik zinciri yonetiminden gegirmeliyiz,

e  Satin almalarimizi toplam sahip olma prensiple-
rine gore gerceklestirmeliyiz,

e  BoOlimUmduzin dijitallesme hakkinda strekli
glncellenen bir yol haritasi olmali, glincel ve ya-
Iin slrecler dijital platformlara cekilmeli,

e  Performansa dayali yonetim modeliniz olmali.
Hedeflerin genel olarak belirlenmesi ve olcil-

KEMMELLIGIN
BiR VARIS
NOKTASI
OLARAK DEGIL
AKSINE, SUREKLI

DEVAM EDEN
BIR YOLCULUK
OLARAK
DUSUNULMESI
ONEMLE
VURGULANMALL.

mesi son derece onemli,

e  Sirketlerimizin imajina uygun tedarikgcilerin ve is
ortaklarinin secimi, degerlendirilmesi ve gelis-
tirmesi surekli olarak saglanmali.

TEDAR'da operasyonel milkemmelligi destek-
lemek adina tasarlanan etkinlikler ve icerikler-
den bahseder misiniz?

TEDAR dlkemizin alaninda kurulmus ilk dernegi olup
takribi alti yili askin bir stredir faaliyet gdstermektedir.
Bu kapsamda is diinyasinda tedarik zinciri yonetimi far
kindaliginin arttirilarak sirketlerin Glkemizin rekabetcili-
gini arttirmasini misyon edindik. Son bes yildir tedarik
zinciri yonetimi konusunda Ulkemizde takribi Uc ayda
bir dergi cikartan ve degerli uzmanlardan alinan cesitli
makaleleri yayinlayarak katma deger yaratmaya gayret
eden kuruluslardan biriyiz. Konu 6rneklerimizin arasinda
“En degerli varligimiz insan” “Kalite Sizsiniz" dijitalles-
me, kategori yonetimi ve sirketlerin C seviye yoneticile-
ri ile Tedarik Zinciri Yonetimi hakkinda yapilan roportajlar
bulunuyor.

Olcmeden yoénetemezsiniz prensibinden hareketle
son dort yildir yilda iki kez olmak Uzere alanimizda an-
ketler yapiyoruz ve neticelerini cesitli platformlarda tim
paydaslarimizla paylasiyoruz. Ulkemizde bu yonde ikinci
bir kurulus bulunmuyor. Egitimlere azami dlglide 6nem
veriyoruz ve bu dogrultuda yuzlerce calisana alanimizda
egitim verdik. Ayrica Uyelerimizle birlikte konu 6zelinde
bedelsiz egitimler dizenliyoruz. Cesitli konferanslara
katilarak veya bu konferanslari diizenleyerek ana pren-
siplerimizi tim paydaslarimizla paylastik. Universiteler
ile ishirligi yapip lisans ve Ustl program ogrencileriyle
bir araya geliyoruz.
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““Yalin Donuisiim

e W o

Verimliligin
Sifresi’

DIJITAL DONUSUMUN YOL HARITASI, YALIN DONUSUM VERIMLILIGIN SIFRESI VE
OPERASYONEL MUKEMMELLIK YALIN DEGISIM YONETIMI KITAPLARININ YAZARI VE LEAN
OFIS CONSULTING KURUCUSU LUTFI APILIOGULLARI iLE TICARETE DAIR HER KAVRAMIN,
IS YAPIS SEKILLERININ VE BEKLENTILERIN DEGISTIGI DUNYAMIZDA SIRKETLERIN NASIL

BASARIYA ULASACAGINDAN SOZ ETTIK.

loT dedigimiz kavrami acabilir misiniz?

internet diinyanin her yerine yayildi. Yasamimizi
on gortlemez sekilde etkilemeye devam ediyor. An-
cak yolculuk henlz yeni basliyor. Simdilerde her tir
nesnenin internete baglandigl yeni bir cagin iginde-
yiz. Mulkiyet kavraminin ortadan kalktigl, mobilitenin
odak felsefe oldugu, insanlarin aliskanliklarinin/davra-
nislarinin sosyolojik agidan yeniden sekillendigi, eski-
ye hic benzemeyen toplum modellerinin olustugu ve
bildigimiz birgok seyin gecerliligini yitirdigi yeni bir do-
nem “Nesnelerin interneti” (loT: Internet of Things).

Literatlrde loT ile ilgili birgok tanim mevcut. Kimile-
ri loT'yi dijital sistemler ile fiziksel diinyanin etkilesimi
olarak tanimlarken kimileri ise her tlr nesneye bilisim
yeteneginin kazandirildigr bir paradigma olarak bakiyor.
Bu tanimlar dogrudur ancak biz bu tanimlari da baz ala-
rak kendi tanimizi yapmaya calisalim. Ama, oncelikle
teknolojinin buraya nasil geldigine kisaca bakalim.

Teknolojik Gelisim:

“Transistor” EnduUstriyel gelisim evreleri bize
hep “buhardan gic elde edilmesi, Ford seri Uretim,
otomasyon ve 4.0" kronolojisine gére anlatildi. isin
aslina bakacak olursak kronoloji yanlis degil ancak gu-
ndmuz teknolojisinin bu duruma gelmesinin altindaki
ana nedenlerden biri transistorun icadidir. Basta Te-
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lekomUnikasyon sektorl olmak Uzere tim elektronik
sektdrinde kullanilmaya baslanan transistor olma-
saydi ne akilli telefon olurdu ne de internet bu denli
gelisebilirdi.

Nesneden Akilli Nesneye:

Nesne (things), fiziksel dlnyadaki her tir varlig
temsil eder; insan, makine, Grtn, esya... EndUstriyel
cagda nesneler arasinda kisitli iletisim vardi. Genelde
blylk cihazlar kullanilarak gergeklestirilebilen bu ile-
tisim bugln transistor ve mikro elektronik alanindaki
gelismeler sayesinde nesne seviyesine indirgendi.
Bugln nesnelere ¢ok klclUk boyutlu sensor ve ile-
tisim moddulleriyle algilama, yorumlama ve iletisime
gecme yetenegi kazandirabiliyoruz (SIC: Sense, In-
terpret, Communication). Nesne Uzerine ikincil bir
anahtar ekleyip, nesneyi akilli nesneye donustlrebi-
liyoruz. »

al

Lean Ofis
Consulting
Kurucusu

Liitfi Apiliogullar:

Yalin
Donlsum

Verimiiliin Sifresi
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BIR DEGISIMIN
DEVRIM OLARAK
TANIMLANABILMESI
ICIN SOSYOLOJIK
OLARAK INSANA
DOKUNMASI,
TOPLUMSAL YASAMI
ETKILEMESI VE BIiR
FELSEFESININ OLMASI
GEREKIR. IOT BU
KARAKTERISTIGE SAHIP
GIBi GORUNUYOR.”
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loT Devrimi:

Nesnelerin akilli duruma gelebilmesi degisimin
énind inanilmaz boyutlarda acti. Olgegin hesaplana-
maz, 6ngdrilemez sekilde blylmesi ve akilli nesne-
lerden elde edilen klguk verilerin toplamdaki buyuk
etkisi is streclerini ve modellerini Uretimden sagliga,
enerji yonetiminden toplumsal yasama kadar her
alanda degistiriyor.

Bir degisimin devrim olarak tanimlanabilmesi igin
sosyolojik olarak insana dokunmasi, toplumsal yasa-
mi etkilemesi ve bir felsefesinin olmasi gerekir. 10T
bu karakteristige sahip gibi gértintyor.

loT veri kavramini stratejik bir silaha dénistirebi-
liyor. Verinin ait oldugu amaci disinda da kullanilabili-
yor olmasi yorum cesitliligini ve ¢ozUnurligu artirarak
sahanin daha net, anlaml bir hal almasina olanak
sagliyor. Oyunun sekli ve kurallari degisiyor, gelecek
loT Uzerine kuruluyor. Artik loT uyumlu olmayan bir
nesnenin, isletmenin ya da toplumun rekabetgci ola-
bilmesi ve ayakta kalabilmesi pek mimkun olamaya-
cak gibi gozukuyor.

Buradan yola c¢ikarak loT'nin tanimini su sekilde
yapabiliriz saniyorum: loT algilama, yorumlama ve ile-
tisime gegme yetenegi ile donatiimis akilli nesnelerin
internet Uzerinden diger akili nesne ve dijital sistem-
lerle etkilesime gecebildigi yeni diinya dizeni, blyUk
iletisim devrimidir. Devrimin gercek karakteristigi ise
ongortlemez buylyebilme potansiyelinin olusturdu-
gu yikici degisimdir.

loT ile gelen bu degisimin yakin bir zamanda bir
cok seyle beraber kendini de imha ederek bambaska
yeni bir cagin acilmasina neden olabilecegini de goz
ardi etmemek gerektigi kanisindayim.

Yeni donem ve “dijital cag” oOzellikle imalat
sektoriinde neleri degistirecek?

Eskinin htkmndn kalmayacagl yeni bir donem
icindeyiz. Teknolojik gelisim, kiresellesme ve sos-
yokdltUrel degisimler tiketici tercihlerini, pazar dina-
miklerini ve is standartlarini degistiriyor, endUstriyel
cagin rekabet ortaminin yerini dijital caga birakiyor.
Artik beklentileri tamamen farkli olan bir tlketici kit-
lesiyle karsi karsiyayiz. Tuketiciler daha bilingli, sorgu-
layict ve her seyden once kendi éneminin farkinda.
Standart Urln, standart kalite yerine 6zel Urdnleri
yuksek kalitede ve hemen istiyorlar. Cesitlilik gide-
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Aruk beklentileri
tamamen farkl

olan bir tiiketici
kitlesiyle karst
karsiyay1z.
Tiiketiciler daha
bilingli, sorgulayic
ve her seyden once
kendi 6neminin
farkinda. Standart
iiriin, standart kalite
yerine Ozel tirtinleri
yiiksek kalitede ve
hemen istiyorlar.
Cesitlilik giderek
artyor, tirtin yasam
stireleri kisaliyor ve
maliyetin yaninda
fonksiyonalite/hiz
faktorleri tercih
edilme kriterleri
oluyor.

—c ocial
Network

rek artiyor, Grln yasam sureleri kisaliyor ve maliyetin
yaninda fonksiyonalite/hiz faktorleri tercih edilme kri-
terleri oluyor.

Kisisellestirilmis drlinlere olan ragbet inovasyon
ve Urln gelistirme surecini daha anlamli hale getiri-
yor. Pazara yon veren stratejilerle tlketici beklentile-
rini herkesten once fark edip inovatif Grlnleri hizlica
gelistirebilmek dijital cagin en énemli rekabet glcu.
inovatif tiriin hem pazarda kalici olmanizi hem de (iri-
ninlzU daha pahaliya satabilmenize olanak sagliyor.
Dunya sinifi Ureticiler inovatif Grlnler gelistirmek icin
olanca glgleriyle cabaliyor, bu konuya ciddi kaynak
ayiriyorlar.

Eskiden hangi trinln Uretilecegi, Urln ozellikleri-
nin ve fiyatinin ne olacagi gibi konularda ureticiler s6z
sahibiyken bugtn bu durum, eger son derece 6zel ve
baska bir yerde bulunmayan bir Griin Gretmiyorsaniz
tamamiyla musterinin kontroliine girdi. Onceleri “Ge-
lir = Gider + Kar" olan tretim form0lU bugin miste-
rinin Urtn fiyatini belirlemesi sonucunda “Kar = Gelir
— Gider” halini aldi. Hatta iktisatgilarin yaklasimina
gore bu formule bir de Uretim ortaminda, tercihler
sebebi ile vazgecilen en iyi alternatifin dlglsd, firsat
maliyetleri de ekleniyor ve karlihgin formuli “Kar =
Gelir — Gider — Firsat Maliyeti” olarak tanimlaniyor.
Artik Ureticiler eskiden oldugu gibi karliliklarini artti-
mak i¢in driin fiyatini arttirma sansina sahip degiller.
Yeni formul karin bir etken degil, Gretim fonksiyonu-
nun bir sonucu oldugunu ve karliligr arttirabilmek icin
yapilacak yegane seyin giderleri ve firsat maliyetlerini

Pazara yon veren
stratejilerle titketici
beklentilerini herkesten
once fark edip inovatif
tiriinleri hizhica
gelistirebilmek dijital
¢agin en 6nemli rekabet
giiciidiir. Inovatif

iirtin hem pazarda

kalict olmamizi hem

de tirtintiniizii daha
pahaliya satabilmenize
olanak sagliyor. Diinya
sinifi tireticiler inovatif
tiriinler gelistirmek

icin olanca giicleriyle
cabaliyor, bu konuya
ciddi kaynak ayirtyorlar.

Operasyonel
mukemmellik:

Miisteriye yok dememek ancak
buna ragmen stok seviyelerini
az tutmak, uretiminde
malzemesiz kalmamak ancak
envanter seviyelerini en aza
indirgemek, operasyonel
anlamda hizli olmak ancak
kaynaklari optimum seviyede
kullanmak ve tim bunlari
yaparken de gevresel faktorleri
goz ontine alarak, karbon
salimim seviyelerini azaltmak
operasyonel mukemmelligi
arayan ureticilerin birinci
glindem maddesi.

azaltmak oldugunu acikga belirtiyor.

Yeni ddbnemde hataya hi¢ yer yok! Sadece degi-
sime acik ve hizli 6grenme vyetisine sahip firmalar
ayakta kalacak. isletmeler artik hic olmadiklari kadar
verimli, hizli ve kaliteli olmak zorunda. Ustelik bunu
sadece kendi bunyelerinde degil, tim tedarik zinciri
boyunca yapmalari gerekecek. Musteriye yok deme-
mek ancak stok seviyelerini az tutmak, Uretiminde
malzemesiz kalmamak ancak envanter seviyelerini
en aza indirgemek, operasyonel anlamda hizli ol-
mak ancak kaynaklar optimum seviyede kullanmak
ve tUm bunlar yaparken de cevresel faktorleri goz
onune alarak, karbon salinim seviyelerini azaltmak
operasyonel mukemmelligi arayan Ureticilerin birin-
ci gindem maddesi. Tum bu gerekli, ancak birbirini
kisitlar gibi gbziken faktorler artik hicbir isletmenin
tek basina Ustesinden gelemeyecegi boyutta. Bu
boyut, tedarik zinciri yonetiminin énemini daha da
arttirlyor ve daha etkin ydnetilmesi zorunlulugunu
ortaya cikariyor.

Yeni yaklasimda “toplam maliyet” dahilinde he-
def sadece sizin maliyetlerinizin disurilmesi degil,
toplam maliyetin tedarikgi + Uretici + dagitici kapsa-
minda asagi cekilmesidir. Artik firmalarin degil tedarik
zincirinin kalitesi, hizi ve maliyeti rekabet ediyor.

Bu durumun sonucunda;

e Fast Product Development: Dijital gagda
endustri cagina gore daha sik Urtn gelistirile-
cek ve bunu hizli yapabilenler daha rekabetgci
olacak,
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e Leagile Manufacturing: Uretimde kiicik loT
adetleri ve sik Urin/model donlsU yaparak ca-
lismamiz gerekecek,

e Value Stream Management: Silo tarzi or
ganizasyonlarin yerini deger zinciri organizas-
yonlari alacak, yetkin ve problem cozebilen
insan kaynagl norm haline gelecek, basari/
performans kriterleri ve olcUtleri degisecek,

e  “Network Is Your Customer”: Pazarin yerini
mUsteri aglari alacak,

e Big Data Enabled Supply Chain (BDESC):
Veri konsepti, stratejik varliga donlsecek ve
veriden anlamli bilgi tiretebilen tedarik zincir
leri kazanan olacak.

Akilli Fabrika ya da Akilli Uretim denildiginde
ne anlamamiz gerekiyor ve bu anlamda Akill
Fabrikalarin karakteristik 6zellikleri nelerdir?

Endustri 3.0 déneminde is yazilimlariyla sUrecler
arasinda kisith iletisim vardi. Bircok yerde bilgi aki-
sinda kesinti olur, bilgi iletimi surekli insan mudaha-
lesine maruz kalirdi. Bunun sonucunda her gln ya-
sadigimiz sorunlar, yanlis Grln tasarimlari, malzeme
kaynakli Uretim duruslari, sevkiyat gecikmeleri, hatali
Uretimler, hesapta olmayan arizi duruslar olurdu.

Akilli Fabrika (Endustri 4.0), insan, makine ve or-
tam iginde bulunan nesnelerin yazilim ve donanimlar
araciligiyla birbirleriyle iletisime gecip, isbirlik¢i bir
yapida calisabildigi ve bircok nesnenin 6zerk kararlar
alarak sureglerin efektif yonetildigi sistemler buti-
niidir. Is yazilimlar, uygulamalari ve ag ekipman-
larinin olusturdugu siber dinya ile (IT: Information
Technology), operasyon teknolojilerinin olusturdugu
fiziksel dinyay! (OT: Operations Technology) fabrika
olceginde MES Uzerinde entegre etme sureci Akilli
Fabrikalarda iletisimin temelini, omurgasini olustur
maktadir. CPS (Cyber Physical Systems) olarak da
adlandirilan bu konsept Akilli Fabrikalarda tim sis-
temin etkilesimli olabilmesi icin gereken 6n kosul-
dur. EndUstriyel cagda fonksiyonlar, uygulamalar ve
teknolojiler arasinda kisitli iletisim varken, dijital cag-
da CPS Uzerinde her sey birbiriyle iliskidedir. Akilli
fabrikanin temelinde baglanti; ¢iktisinda ise anlaml
bilgi yatar.

Hic stphe yok ki, akilli fabrikalarin en énemli ka-
rakteristigi tim sistem bilesenlerinin birbirlerine bag-
lanarak iletisim kurabilmesi (interoperability) ve her
bilesenin duruma gore kendi 6zerk kararini alabilmesi
(de-centralized decision making) sonucunda ortaya
clkan, on gortlemeyen etkiye hizli tepki verebilme
yetenegidir. Etki-tepki sUrecinin temel dort evresi
vardir. Bunlar: ‘Algi, analiz, karar verme ve aksiyona
gecme’ evreleridir.

Algi asamasi problemin anlasilmasi evresidir. Ne
kadar hizli olursa diger evreler o denli erken baslar. »
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Algida erken teshis icin sireci surekli olarak izle-
mek on kosuldur. Analiz evresi, sltrecten toplanan
verilerden anlamli sonucun elde edilmesi surecidir.
“Izlenen ve toplanan veri ne ifade ediyor?” sorusu-
na sezgisel degil analitik bakis acisiyla cevap aranir.
Karar verme, analiz sirecinden gikan sonuca gore
en optimum ne yapilacagi kararinin alinmasi, aksiyon
ise alinan kararin ivedilikle uygulanmasi surecidir. Bu
dort evre her isletmenin her kademesinde stratejik,
taktiksel ve operasyonel boyutta her zaman gerek
sezgisel gerek analitik, gerek kisa gerek uzun strede
gerceklesir.

Bugln 1oT ile sahanin her yerinden gercek za-
manl veri alarak algl fazinda gecikmeyi sifira yakin
bir seviyeye indirebiliyoruz. Akilli nesnelerden gelen
bu verileri yapay zeka, makine 6grenmesi gibi Ust
dlzey bUyuk veri analitigi uygulamalariyla analiz edip,
optimizasyon algoritmalari ile ideal karari alabiliyoruz.
Aldigimiz bu kararlari yine internet Uzerinden akilli
nesnelere gonderip uygulatabiliyor ve degisime hizli
adapte olabiliyoruz. Bu yetenek isletmelerin daha ce-
vik olmasini saglar. Akilli Fabrikalarin temel ekonomik
potansiyeli kurumsal karar alma ve adaptasyon slre-
cini hizlandirma yetenegidir.

Dijital donusiim siirecinde isletmelerin karsi-
lastigi sorunlar nelerdir? Donusiime baslamak
icin gereken en o6ncelikli kriter nedir?

Her degisim surecinde oldugu gibi dijital donUsU-
me baslanabilmesi ve basarili olabilmesi icin birtakim
engellerin asilmasi, gerekli 6n kosullarin saglanmasi
gereklidir. Arastirmalar, KOBI'lerin dijital déniistim
sUrecinde basarili olamamasinin ana nedenlerinden
biri olarak strateji gelistirme eksiklikleri ve sistematik
bir yol haritasinin olmamasini énemli bir etken olarak
belirtmektedir.

KOBI'lerin dijital dénitsiim siirecine baslayama-
masinin ana nedenlerinin tamami ise;

e Dijital teknolojiler hakkinda bilgi eksikligi,

e Bilgi teknolojileri alt yapisi ve slre¢ standart-

larinda eksiklik,

e Bltge kisitlarn ve,

e  Bilgi gtvenligi risklerini gostermektedir.

Benzer sekilde donlslim surecinin basarili olama-
masinin ana nedenleri olarak;

e  Strateji gelistirme eksiklikleri ve sistematik bir

yol haritasinin olmamasi,

e Standartlastirma ve basitlestirme islemleri ol-
madan kompleks sistemlerin dijitallestiriime-
ye calisiimasi,

e Pilot bdlgede uygulama yerine slrecin tama-
mina odaklaniimasi,

e Donusum surecinde yer alacak yetkin is glicu
eksiklikleri gibi etkenleri gostermektedir.

BlyUk isletmeler bu anlamda ¢ok daha iyi olanak-
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lara sahipler. Ancak KOBI'ler icin bu sorunlar kolay
asilacak gibi durmuyor. Ekonomiyi KOBI'lerin domine
ettigini dislindigimuzde dijital donisimua gercek-
lestirebilmek icin kapsamli egitim, bilinglendirme ve
yonlendirme programlarina ¢ok fazla gereksinim ol-
dugu kanisindayim. Literatirde donidsim surecinde
izlenmesi gereken yol haritasina iliskin bircok calis-
ma olup genel olarak varilan yargi énce standartlarin
olusturulmasl, sonra adim adim dijitallesme Uzerine
yogunlasiimasidir. Standartlari belirlemeden Uzerine
teknoloji bindirmek yanlisin daha hizli yapilmasina
neden olur.

Sizce basanl bir dijital doniisim siireci igin
izlenmesi gereken temel yol haritasinin kapsami
nelerden olusmali?

Silrekli degisim isletmeleri
once “Yalin” olmaya, simdilerde
ise hem vyalin hem de cevik ol-
maya zorluyor. Bilginin petrol de-
gerinde oldugu ginimdz dlnya-
sinda buyuk veriden anlamli bilgi
tiretmek ve bunu yaparken de
hizli/verimli olmak en 6nemli re-
kabet unsuru. Bunu basarabilmek
icin “Yalinlk prensiplerini teknolo-
jiile birlestirmemiz ve akilli fabri-
kalar kurmamiz gerekiyor.

Yalin Uretim'in dziinde kayip-
larla mucadele ederek Uretim

DIJITAL

DONUSUMDE
STANDARTLARI
BELIRLEMEDEN

UZERINE
TEKNOLOJI
BINDIRMEK

YANLISIN DAHA

zamanini kisaltmak (lead-time HIZLI YAPILMASINA

reduction) vardir. Bu ama¢ dog-
rultusunda bes temel prensibe
vurgu yapar: Deger, Deger zinci-
ri, Akis, Cekme ve Mikemmel-
lik. Akilli fabrikalarin temelinde ise “baglanti (conne-
ctivity), ciktisinda “anlamli veri” yatar. Temel amaci
isletmelerin karar verme ve adaptasyon surecini hiz-
landirmaktir. Dijital olarak gerceklesen bu devrimde
ana tema dijitallesmenin cok dtesinde “is metodu ve
kulttrel anlamda” déndsimdar.

Akilli fabrikalarin en 6nemli getirisinin etki-tepki
zamanini kisaltmak oldugunu sdylemek sanirm yan-
lis olmaz. Akilli Fabrikalardan beklenilen en 6nemli
unsur, Algi — Analiz — Karar Verme — Aksiyona Gecg-
me surecini hizlandirarak dogru kararlarin hizli bir
sekilde alinmasidir. Bu durum isletmelerin gevik ol-
masini saglar. Bu amac¢ dogrultusunda Information
(bilgi), Connected Network (bagli ag), End to End
Data Processing (ugtan uca veri analizi), On Demand
Manufacturing (talebe dayali Uretim) ve Adaptation
(adaptasyon) prensiplerine vurgu yapar. Bu iki kurgu
birbirini tamamen destekler. Yeni donemde artik Diji-
tal Tabanli Yalin Dontsim (DBLT) sUreci Gzerine ¢alis-
malar yapiliyor.

NEDEN OLUR.”

ARASTIRMALAR, KOBI’LERIN
DiJITAL DONUSUM SURECINDE
BASARILI OLAMAMALARININ
ANA NEDENLERINDEN BIRINI
STRATEJI GELISTIRMEDEKI
EKSIKLIKLERI VE SISTEMATIK
BiR YOL HARITASININ
OLMAMASINA BAGLIYORLAR.”

e —— \
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DBLT surecinin basarlya ulasabilmesi icin bes te-
mel gereksinime ihtiyac vardir.

e STRATEJi: Masallarda bile islenen “Nereye
gidecegini bilmiyorsan hangi yolu sectiginin
6nemi yok (Alice Harikalar Diyarinda)” ibaresi
Strateji'nin dnemini oldukga iyi anlatiyor. Stra-
tejik planlama olmadan asla yola ¢ikmayin.
Bunlar Blylume, Pazarlama ve Uretim strate-
jileridir.

° YALIN: Ne vyaparsaniz yapin kayiplar her
daim olacaktir. Kayiplar ile micadeleden 6dun
vermemek icin deger ve akisa odaklanin. Mal-
zeme ve bilginin kesintisiz akmasini saglayin.

o CEVIK: Giiniim(z isletmelerinin en énem-
li rekabet araci degisime adapte olabilme
yetenegidir. insana ve sistemlere yatinm ya-
pin, stratejik is birlikleri kurun, uzmanhginiza
odaklanin. Cevikligi esneklik ile karistirmayin.
Esneklik stre¢ ve ekipman boyutunu; ceviklik
insan ve sistem boyutunu irdeler.

e DIJITALLESME: isletme yonetimi firtina-
li havada gemi yonetmeye benzer. Dogru ve
hizli kararlar alabilmeniz igin bircok yerden
gelen veriyi degerlendirmenize gereksinim
vardir. islenmemis veri ham petrol gibidir; bir
ise yaramaz. Dijitallesmeye kucuk adimlar ile
baslayin.

e PATRON: iste isin en can alici kismi. PAT-
RON 4.0 olmadan, Endustri 4.0 donlsimu
gerceklesemez. Patronunuzu sureclere gekin
ve degisimin gerekliligine ikna edin. Yonetimin
destegi ve kararliigini almadan yola ¢ikarsaniz
yolda kalirsiniz.

Yeni dénem bilinen tim deger énermelerinin ge-
cerliligini yitirmesine neden oluyor. GUnimuz ko-
sullarinda klasik Uretim yontemleri ile verim, distk
maliyet, hiz, dogru tahminleme gibi konularda basarili
olunabilmesi neredeyse olanaksiz. Bunun icin ileri se-
viye teknolojiye ve sistemlere her zamankinden ¢ok
gereksinim var. Hizli bir sekilde énce yalin olmali ve
kayiplari azaltmali, buradan gelen getiriyi teknolojiye
ve egitime ayirarak akilli fabrikalar kurmaliyiz. Maale-
sef baska secenegimiz yok.

Dijital D6ntisiim icin Yalin Doniisim’iin gerek-
liliginden bahsettiniz. Yalin ile Dijital Donlisiim
arasinda nasil bir iligki vardir?

Yalin Uretim'in esasinda bes temel unsur yatar.
Bunlar: Value (Deger), Value Stream (Deger Zinciri),
Flow (Akis), Pull (Cekme) ve Perfection (Mikemmel-
lik) prensipleridir. Bugiin konustugumuz Akilli Fabrika-
larin da temelinde aslinda bu bes temel unsur vardir.

¢ Value (Information): Yalin'da deger Uriinin

sekline, rengine, fonksiyonuna ya da kalitesi-
ne etki eden yapmakta oldugumuz binlerce »
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aktivite icindeki klguk bir bolim temsil eder.
Akilll Fabrikalarda deger ise binlerce veri Uze-
rinden elde edilen “anlamli bilgidir”

e Deger Zinciri (Connected Network):
Tedarikgiden mdsteriye kadar olan tUm si-
reclerdeki kayiplarin ortadan kaldiriimasi Yalin
Uretim'de ana temalardan biridir. Akilli Fab-
rikalarda bu amac dogrultusunda ugtan uca
baglanti yatay entegrasyon Uzerinde saglanir.
Tedarikgi, Uretici ve muUsteri ayni platformda
birbirleriyle baghdir.

e Alas (Flow): AkisYalin Uretim'in esasin| tes-
kil eder. Malzeme ve bilginin suyun nehirde
aktigl gibi akmasi ana gayedir. Akilli Fabrika-
larda deger (anlamli bilgi) CPS (Cyber Physical
Systems) Uzerinden akar. OT ile IT entegras-

yonun saglanmasindan elde
edilen CPS Akilli Fabrikalarin

YALIN ﬁRETiM’iN iletisim omurgasidir. Ana islevi

ise farkl yerlerden gelen, de-

(“)ZI.'.I.NDE KAYIPLARLA gisik formattaki verilerin ana
MUCADELE EDEREK omurga disina ¢ikmadan farkli

katmanlardaki sistemler ara-

ﬁRETiM ZAMANINI sinda iletilebilmesine/anlasila-
KISALTMAK (LEAD_ bilmesine olanak saglamakrr.

e Cekme (Pull): Cekme

TIME REDUCTION) sistemi asir Uretimi engelle-
VARDIR. BU AMAG yen ve kayiplari azaltan Yalin

Uretim'in temel prensiplerin-

DOéRULTUSUNDA dendir. Talep oldukga Uretme-

BES TEMEL ye dayanan bu prensibin Akill

Fabrikalarda karsiligr talep

PRENSIBE VURGU  odski iretimeir.
YAPAR: DEGER_, e Miikemmellik (Perfe-

ction): Yalinin bu son pren-

DEéER ZiNCiRj, sibinin Akilli Fabrikalardaki

karsiligi adaptasyondur. On gé-

A!(IS’ gEI(ME:‘ VE rilemeyen degisime hizli adap-
MUKEMMELLIK.” te olabilme yetenegi olarak da
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tanimlanabilen bu prensibin

esasini geviklik teskil eder.
GUnUmduzin gegerli isletme operasyon yonetim
modeli Yalin ve Cevik Uretim prensiplerinin bileskesi
olan hibrid ya da “leagile” dedigimiz tretim yoneti-
mi stratejisidir. Tedarikciden musteriye kadar tum
surecin bu strateji ile yonetilebilir olmasi dijital dé-
niisimin esasini teskil eder. isin standardi, binanin
temeli burasidir. Strategic sourcing, JIT purchasing,
sanal aglar Uzerinden ugtan uca entegrasyon, TPM/
TQPR Kanban, JIT ve Heijunka gibi konulari streglere
dahil etmeden dijitallesmeye baslamak sadece yanli-
sin daha hizli yapilmasina neden olur. Kisaca, énceli-
gimizin akis olmasi gerekiyor. Malzemenin ve bilginin
surecler arasinda nasil akacagini tanimlamak ve bu
akisin istedigimiz sekilde calistigini garanti altina al-

mak. Lean ve Agile olmak. Sonra tzerine teknolojiyi
bindirmek. Standartlar binanin temeli; teknoloji ise
onu ylkselten kolonlardir.

Operasyonel miikemmellik nedir? Oncelikli
yapi taslan nelerdir?

Dlnyada glc¢ dengeleri her gecen glin degisiyor.
GUcU yakalamak ve gucli olarak kalabilmek icin her
seyden once Uretim yeteneklerimizin son derece iyi
olmasi gerekiyor. Her ne kadar ucuz is glcl, ham
madde ve enerjiye sahip olamasak da bu yéndeki
dezavantajlarimizi rakiplerimize goére daha hizli, daha
kaliteli ve daha verimli slreclere sahip olarak kapa-
tabiliriz.

Iste bu asamada Yalin Yonetim sistemleri bize yol
gostermektedir. Israftan tamamen arindirilmis sis-
temleri slreclerimizin her alanina kurar ve uygularsak
Ulke olarak rekabet edemeyecegimiz pazar kalmaz.

Yalin Yonetim bilinenlerin aksine sadece uretimle

‘ 5 ~ UST DUZEY
ONETICILER YA DA

FIRMA SAHIPLERI
ASLINDA DONUSUM
VE DEGISIM
SURECININ ASIL
AKTORLERIDIR.
SURECIN BASARILI
OLMASI YA

DA HUSRANA
UGRAMASI BUYUK
OLCUDE YONETIM
SEKILLERINE VE
ORGANIZASYONA
NASIL BiR HAREKET
KABILIYETI
VERDIKLERIYLE
DOGRUDAN
ILINTILIDIR.”

ilgili degildir. Uretim siireclerindeki kayiplarin elimi-
ne edilmesi gayesiyle baslayan ancak kayiplarin her
slrecte mevcut oldugu gercegiyle giinimuzde tim
operasyonel sureclere rahatlikla uygulanabilen bir yo-
netim felsefesidir. Oziinde kayiplara karsi miicadele
ve operasyonel mikemmellik vardir.

Operasyonel mukemmelligin tanimini tim  kay-
naklarin, yani makine, insan ve malzemenin en etkin
sekilde kullaniimasiyla kaliteli Grtin ya da hizmetin hiz-
li ve en uygun maliyetle musteriye sunulmasi; sunu-
lan hizmet karsiliginda elde edilen girdi ile tim sosyal
paydaslarin mutlu oldugu sistemler butinu olarak
yapabiliriz. Buradan anlasilacagi Uzere hiz, maliyet ve
kalite bilesenlerinin operasyonel mikemmelligin te-
mel yapitaslari oldugundan bahsedebiliriz.

Operasyonel miikemmelligi strdiirilebilir
kilmak adina kurumlann yapmasi gerekenler
nelerdir?

27

Is diinyasinin en éncelikli giindem maddesi ve-
rimlilik. Hemen herkes artik hicbir seyin eskisi gibi
olamayacaginin farkinda ve rekabet edebilmek ve
hayatta kalabilmek icin degisim adi altinda bir seyler
yapmaya calisiyor. Ulkemizdeki bircok firma hentiz
bazi seylerin farkinda olmasa da dinya firmalari re-
kabet avantajlarini gelistirebilmek icin operasyonel
muikemmellik adi altinda Toyota'nin ¢ikarmis oldugu
“yalin Uretim, yalin Grlin gelistirme ve yalin yonetim
felsefesini” uygulamaya coktan baslamis durumda.

Degere odakli sirecleri tesis edip hiz, kalite ve
maliyet anlaminda rakiplerinden bir adim énde olmak
icin geri donusU ve sonu olmayan bu yolculuga elle-
rindeki tum kaynaklari seferber ederek girmis olup,
hala de bu yolda ilerliyorlar.

Operasyonel mikemmellige ulasmanin yolu 6n-
celikle yalin dénisimden geciyor. Operasyonel mu-
kemmellik anlaminda; sadece kendi sektdriinde degil
diger sektorlerde de ornek gdsterilen bir firma ola-
bilmek dogru stratejiler ile beraber dogru adimlarin
atilmasi halinde uzak bir hedef degildir.

Degisim sulrecinin temel olarak U¢ adimi vardir ve
bunlar birbirlerine siki sikiya baghdir. Herhangi biri ol-
maz ise degisim sUrecinin basariya ulasmasi mim-
kin degildir.

Bunlar,

e Uzun ddnemli strateji ile kararlilik ve sabir gos-

terme,

e Problemleri gun yuzine cikaran Uretim ve

operasyon sistemleri tasarlama,

e Problem ¢b6zmeye istekli ve becerikli insanlar

yetistiren insan kaynaklari sistemlerine sahip
olma.

Kitabinizda da gecen “Yoénetim en eski sanat
ancak en yeni bilimdir” sdziin dogrultusunda
operasyonel miikkemmellige ulasmak icin gerekli
olan liderlik 6zellikleri nelerdir?

Ust diizey yoneticiler ya da firma sahipleri aslinda
doénlisUim ve degisim sUrecinin asil aktorleridir. SU-
recin basarili olmasi ya da hisrana ugramasi buyuk
Olclde yonetim sekillerine ve organizasyona nasil bir
hareket kabiliyeti verdikleriyle dogrudan ilintilidir. Ro-
tasi belirlenen geminin iyi bir kaptani olmazsa, gemi-
nin varilacak yere saglikli bir sekilde varabilmesi pek
muUmkin degildir.

Yonetim en eski sanat ancak en yeni bilimdir.
Sahsen yonetimin sanatsal yonuU ile belki biraz gen-
lerle ilgili olabilir ancak bilimsel yonlyle de 6grenile-
bilir, gelistirilebilir olduguna inaniyorum. Ogrenmek
icin etrafimizda oldukca bol miktarda olan “nasil ol-
mamali” drneklerine bakabilecegimiz gibi az sayida
da olsa "iste boyle olmali” érneklerini incelememiz
yeterli olacaktir.

Yonetici ozellikleri ve yonetim sekilleri yillardir »
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Operasyonel
mitkemmellige
ulasmanin yolu
oncelikle yalin
doniisiimden geciyor.
Degisim siirecinin
temel olarak ti¢c adimi
vardir ve bunlar
birbirlerine siki sikiya

baglidur:

e Uzun donemli
stratejiyle
kararlilik ve sabir
gosterme,

e Problemleri
giin yiiziine
¢ikaran iiretim
ve operasyon
sistemleri
tasarlama,

e Problem ¢ozmeye
istekli ve becerikli
insanlar yetistiren
insan kaynaklart
sistemlerine sahip
olma.
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Uzerinde tartisilan en gtincel konularin basina geliyor.
Bati kibirliligi ve ben merkeziyetci yaklasim sekilleriy-
le dogu sentezi olan biz yaklasimi hep karsilastiriimis,
Toyota'nin Japonya'da gosterdigi dontstm basarisini
neden bati Ulkelerdeki fabrikalarinda tam olarak gos-
teremedigi hep tartisiimistir. Bunun Uzerine bir ¢ok
kitap, makale yazildi ve halen de tartisiliyor.

Ben burada disaridaki ve Ulkemizdeki yonetim se-
killerine, yonetici profillerine bakarak bir degerlendir
mede bulunacagim.

Japonya'da bir Uretim tesisini gezerken dikkat etti-
gim konulardan bir tanesi fabrika madurindn oturdu-
gu yerdi. Cok sasirmis ve bir o kadar da etkilenmistim.
Fabrika mduru ekibi ile beraber tretim alaninda otu-
ruyordu. Kendine ait siradan bir masasi vardi ve eger
tanistirilmasak kendisinin fabrika muduard oldugunu
anlamama olanak yoktu. Ofisinden ekibiyle beraber
her an (retimde olan biteni gorebiliyordu. Uretim
calisanlar ihtiyac aninda buraya gelerek sorunlarini
bildirebiliyor, iletisim kurabiliyordu. Onlari Gretim ca-
lisanlarindan ayiran yegane sey aralarindaki soguk
cam olmasina ragmen vaktinin énemli bir bélumund
dretim alaninda ekibiyle beraber geciriyordu. Sanki
bir dretim sorumlusu gibi davraniyordu. Konularina
teknik anlamda gayet hakim olmalarina ragmen son
derece tevazu sahibi ve évilmekten hoslanmayan in-
sanlardi. Birbirimize kartvizitlerimizi verirken oldukga
etkilenmistim. Ben sag elimle kartvizitimi uzatirken o
iki eli ile kartvizitimi aldi, basini 6ne egdi ve tesekklr
etti. Yine ayni sekilde basini dne egerek iki eli ile bana
kartvizitini verdi. insana deger konusunda son dere-
ce hassaslar. Japon yoneticilerin basarili oldugunda
baslarini 6ne egerek ekiplerini isaret etmeleri ve “eki-

bim yapti, ben sadece yol gosterdim” demeleri, ya
da basarisizlik neticesinde ekiplerini arkalarina alip
“ben yapamadim” diye 6ne ¢cikmalari aslinda nasil bir
mantaliteye sahip olduklarinin en glizel gdstergesi.
Boyle bir liderin arkasindan hangi ekip gitmez diye
insanin sorasi geliyor kendi kendine.

Bireysellik yerine kolektivizmin benimsenen yak-
lasim olmasi, tevazu ve elini tasin altina cekinmeden
koyma 6zellikleri saniyorum ki insanlarin degisim yo-
ninde en cok dnemsedigi konularin basinda geliyor.
Belki de dogu ile bati arasindaki bu temel fark neden
bati toplumlarinin Toyota felsefesini kendi bunyeleri-
ne tam olarak uyarlayamadiklarinin en basit nedenle-
rinden biridir.

Yalin Dontlisiim ya da Operasyonel Mitkemmel-
lik konusunda degisimin gerekliliginden bahset-
tiniz. Degisim adaptasyonu ve bu siirecte olmaz-
sa olmaz stratejik unsurlardan biraz bahseder
misiniz?

Yalin DonusUm deneyimleri bize Yalinigin bitme-
yen uzun bir yolculuk oldugunu ve slreglere adaptas-
yon icgin kararlilik ve sabir gibi gtinimuz yéneticilerin-
de pek sik gorilmeyen erdemlerin gerekli oldugunu
dgretmistir. isletme sahiplerinin blylk cogunlugu ya
da tepe yonetimi yalin déntisim sirecinde sonucla-
rin hizh bir sekilde degismesini bekler. Buglin bircok
isletmenin bu dénisim slrecine basladigini ve ¢ok
kisa bir stre icinde yapilan birkag deneme sonunda
yalin déntstm yolculuguna erken veda ettigini goru-
yoruz. Ancak yalin déntstim birkag kisinin degil, toplu
olarak ayni noktaya bakmak ve &ncelikli olarak kul-
tdr déndsimindn saglanmasi ile tesis edilebilecedi

icin oldukga zaman alan bir strectir. Uzun
yillardir yalin felsefesi ile ¢alisan ve halen
alinacak epey yollarinin oldugunu belirten
deneyimli firma yoneticilerinin bu konuda-
ki en nemli hatanin sabir gosterilmemesi
oldugunu belirtmeleri bu déntsimun ko-
lay olmayan ve zaman alan bir stre¢ oldu-
guna glzel bir isarettir.

Basarili bir donidsim icin ilk is olarak
yoneticilerin son derece kararli ve inancli
bir sekilde ana hedeflerini yol haritalari ile
beraber belirleyerek gemilerin yakildigini
ve geri donlsun veya baska seceneklerin
asla olmayacagini net olarak belirtmele-
ri gerekir. Verilmesi gereken mesaj gayet
aclk olmalidir; “Bu bir sirket politikasidir ve
herkesin desteklemesi gereklidir”

Ancak her ne kadar gemi yakilsa da
bazi kisilerin degisime direng gdstermesi
beklenen bir durumdur.

Genelde firma calisanlarinin  ylzde
10'luk bir kismi olan degisime acik genc
kadro bu sureci destekler ve hizla ilerleye-
bilmek icin azami gayret sarf eder. Ekibin
blylk bir kismi bekleme durumunda olan
ve “dur bakalim ne olacak” sendromu
yasayan kisilerin olusturdugu gruptur. Ne
tam destek verirler ne de kdstek olurlar.
Ortada bekler ve gelismelere gore kendi-
lerine yon verirler. Geriye kalan ortalama
ylzde 15'lik gibi bir kesim degisimi asla
istemeyen eski calisanlar ve kendine gu-
veni az olanlar slreci baltalamak icin el-
lerinden gelen her seyi dener; eski kdye
yeni adet gelemeyeceginden, yapilanlarin
daha dnce denendigi ve basarisiz sonuglar
elde edildiginden veya simdi ne olacak gibi
demeclerle olumsuzluk havasini strekli
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kararlarin alinmasini gerektirebilir. insanla-
rin degisim strecinde yolumuzun Uzerine
koyduklari taslar ile bir duvar yapmak ya da
koprU olusturup Uzerinden gecmek konu-
sunda kararimizi vermemiz gerekir.

Degisim konusu gercekte sosyolojik
bir konudur. Bu tir dontsimlerde bek-
lenen paylasma, yardimseverlik, sonuca
odaklanma veya olmasi gerekeni yapma
gibi temel unsurlar her ne kadar konusma
esnasinda herkesin kabul ettigi mantikli
Ogeler olsa da pratikte neden tam olarak
uygulanamadigl ve insanlarin neden du-
stinduklerini yapmadiklar strekli tartisihr.
Uzak dogu insaninin bu tir déndstmleri
basarip bati insaninin adaptasyon sikintisi
yasamasinin nedenleri arasinda hep kultdr
farkliliklarinin oldugu gosterilmistir.

Bu tlr dontstimlerde kisilerin icindeki
pozitif dUsinceyi yakalayip insanlarin de-
netlenme gereksinimleri olmaksizin, ol-
masi gerekenleri kendi iclerinden gelerek
yapmalarinin saglanmasi gerekir.

Ekip is kolu fark etmeksizin son dere-
ce 6nemlidir ve Yalin Déntsim'de katilimi
saglamadan basari saglanmasi mimkin
degildir. Yeni sistemin getirileri, faydalari
ve gerekliligi kisilere israr ile aktariimali,
gosterilmelidir. Yapilan iyilestirme galisma-
lari sonucunda amacin kisi sayisinin azal-
tilmasi degil, israfin ortadan kaldiriimasi
oldugu gibi kavramlar strekli olarak cali-
sanlarla paylasilmalidir. Deneyimler mev-
cut problemlerin ortalama ylzde 80'inin
¢6zUmUnUn calisanlar tarafindan bilindigini
ancak yeterli isteklendirme ve katilim sag-
lanamadigi icin ilerleme kaydedilmedigini
gOsteriyor. Tum bu sorunlarin tUstesinden

estirerek kararsiz blyuk kitleyi yanlarina cekmeye ca-
hisirlar. Bu kisiler genelde degisime ayak uydurama-
maktan ve yeni sistemin getirisi olarak farkli tarzda is
yapmalari gerekecegi icin sUrekli rahatsizdir.

Degisime bircok fonksiyondan farkl insanin ol-
dukca degisik sebeplerden dolay direnc gosterdigini
goruyoruz.

Yalin DonUstm’'de asilmasi gereken en blyuk en-
gel zaten bu noktadir. insanlarin degisime karsi olan
isteksizlikleri ve direng gostermeleri sonucu ilerleme
zor ve yavas kaydedilir. O nedenle en kritik slreg; de-
gisime direnc gosteren kisilerin mutlak suretle ikna
olmalarinin saglanmasi, hem sisteme dahil olmala-
rinin saglanmasi hem de ekibin blylk cogunlugunu
olusturan kararsizlarin degisimi istemeyenler tarafina
kaymasinin engellenmesidir. Ancak bu oldukca zor
ve sabir gosterilmesi gereken siire¢c bazen radikal

gelip istenen sonuca ulasabilmek cok gtclt liderlik
oOzellikleri ve adanmislik gerektiri. O nedenle karar
vericilerin bu ise baslamadan 6nce;

e Yalin DontsUm’tn uzun bir yolculuk oldugunu
ve hemen sonug alinmadigini,

e Yalin DOnlsUm’Un bir kaltdr degisimi oldugu-
nu ve bu degisimin ydonetimin destegi olma-
dan asla elde edilemedigini,

e Yalin Donlstm’in slogan degil, icraat odakli
oldugunu, insanlarin cesaretlendiriimesi ge-
rektigini ve onlara 6rnek olunmasi gerektigini
kabullenmeleri gerekir. (Japon yoneticiler va-
kitlerinin minimum ytzde 25'ini Uretim alanin-
da gecirir ve mutlaka belirli strelerde Kaizen
uygulamalarinda gérev alirlar).

Aksi halde Yalin Dontstim sUrecinde basarisizlik

kacinilmaz olacaktir.
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Dijital donusumun ilk adimi
is surecglerini iyilestirmek

ve veri odakli olmak

Diinyanin, rekabet ve kavga yerine sorunlara ¢6ziim arayan, topluma,
cevreye dokunan, insanliga faydali yaklasimlara daha fazla ihtiyacinin
oldugunun altini cizen Siemens Tiirkiye Dijitalizasyon ve Endiistri
4.0 Pazarlama Yoneticisi Derya Iren ile Dijital Doniisiimii konustuk.
Degisen diinyada teknoloji temelli, insanliga faydali ¢6ziimlerin artmasi
gerektigini belirten Iren, teknolojiyi insanlik adina dogru amaclar icin
kullanmay:1 6grenmekten baska caremiz olmadigini soyliiyor.

Dijital dontlisiim sizce nedir? Ne degildir?

Dijitalizasyon kavrami ginimuzde dunyay! kasip
kavuruyor. Her alanda bunun etkilerini hissediyor ve
bilfiil icerisinde yaslyoruz. Yasam sekillerimiz, nasil
iletisim kurdugumuz, nasil seyahat ettigimiz, nasil
is yaptigimiz, nasil karar aldigimiz... Aslinda bunlarin
tumU degisiyor ve oyuna yeni kurallar geliyor.

Bilgi hem insanlar icin hem de sirketler igin en
onemli varlik haline geliyor. Bilgiyi elinde tutan ve
bunu iyi degerlendiren sirketler blytyor. is modelleri
degisiyor ve yikici birtakim degisimlerle, yeniliklerle,
ilk 500'deki sirketlerin bile yerle bir oldugu ve yerine
yeni oyuncularin geldigi bir is diinyasi gortyoruz. Tim
bunlar sirketler icin bir taraftan baskiyr artirirken diger
taraftan da yeni firsatlar sunuyor.

Artik zaman kavrami da degisti. Bir yilda cok sey
oluyor. Tim insanlik tarihince Uretilen verinin yarisi
sadece bir yil igerisinde Uretiliyor ve bu inanilmaz bir
buyUklik. Peki bu verinin ne kadarini anlaml bilgiye
ve degere cevirebiliyoruz? Yizde 1 bile degil! Buz
daginin sadece ucu. Bu gozle baktigimizda nasil bir
potansiyelin suyun altinda durdugunu gérmemek
muUmkdin degil.
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Her gin tam 5,5 milyon “sey"” internete baglani-
yor. Akilli telefonlarimizla buna bizler de dahiliz. Yine
dretimde tUm makinalarin, cihazlarin ve hatta tim
drdnlerin (evimizdeki ¢camasir makinasindan kombi-
ye) de dahil oldugunu hayal edin... Buna “Exponential
Times" yani “Katlanarak Artan” dénem deniyor. Veri
miktari, birbiriyle baglanan ve konusan cihazlar, tekno-
lojik gelismeler... Hepsi insan beyninin alabileceginin
cok otesinde bir hizla katlanarak artiyor!

Yikici yenilikler ne olursa olsun tim sirketler igin di-
jitalizasyonu ve getirdigi baskiy arttiriyor. Diger taraf-
tan da is firsatlarini ortaya cikariyor. Sadece platform-
lar, yazilimlar veya uygulamalar sunan ve varlik veya
tesis sahibi olmadan dlinya devi olan, hizla blylyen
sirketler ortaya cikiyor. Tim enduUstriler sekil degisti-
riyor. Bugtin kozmetik ve tekstil sirketleri dahi Grtin-
lerine dijital ozellikler ekliyor ve kendilerini teknoloji
sirketi olarak tanimliyor.

Yeni diizende musterilerimizin beklentileri de degi-
siyor ve bu degisimin hizina yetisebilmek igin Uretici-
lerin yeni Urlnleri buyUk bir hizla sunmasi gerekiyor.
“Buyuk balik kiictik baligi yutar” sozu artik “Hizh balik
yavas baligi yer” oldu. Eskiden yeni bir GrinU yillarca

©

Siemens
Tiirkiye
Dijitalizasyon
ve Endiistri
4.0 Pazarlama
Yoneticisi
Derya iren
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son teknoloji olarak kullanirken simdi neredeyse her
yil yenileme veya artik yeni tabirle glincelleme ihtiyaci
duyuyoruz. Bu daha hizli inovasyon donguleri, daha
kompleks, karmasik Urlnler ve daha kigtk miktarlar
da Uretimi beraberinde getiriyor. MUsteriler artik eks-
tra para 6demeden kisisellestirilmis Urlinlere sahip
olmak istiyor. Dolayisiyla tretimin her zamankinden
daha esnek olmasi gerekiyor. Kisisellestirilmis seri
Uretim, degisken pazarlar ve maksimum otomasyona
ihtiyac duyuyoruz.

internet caginda artik bir kisinin bildigini tim diinya
biliyor. Bloglar ve sosyal medyanin glcu ile artik kalite-
siz olanin var olma sansi kalmiyor, aninda cezalandirili-
yor. lyi kalite ise kulaktan kulaga yayilarak her zaman-
kinden fazla odullendiriliyor. Ayrica “Pazar” artik tim
dUnya ve degisken yasal kalite gereklerine uyabilmek
icin Uretimde kalite dongulerimizin tam, trtnlerin de
izlenebilir olmasi gerekiyor. Tabii tim bunlari ucuza ve
sUrddrdlebilir bir dinya icin maksimum verimlilikte
yapmamiz icap ediyor. Yeni motto “More with less”;
yani daha az girdi ile daha fazla Uretebilmek.

Yeni teknolojiler her donem karsimiza cikiyor-
du ancak simdi temel fark bunun hizi, kapsami ve
yarattigi etki. Peki bu bize, sirketlere ne getirecek;
sadece son teknoloji bir sirket olmak icin mi bii-
tin bu cabalar?

Tdm bunlardan yeni deger yaratmamiz gerekiyor,
yani oyunda kalmak i¢in dontiismemiz ve bunu yapar
ken de yeni firsatlar ile para kazanmamiz gerekiyor.
Dijital donUsUm aslinda yeni gelir ve deger yaratacak
firsatlari ortaya gikarmak igin is modellerinin dijital
teknolojiler kullanilarak déndstirilmesi.

Dijitallesme 40 yildir olan bir sey ancak dijital
donusimle ortak dusiiniilen bir kavram haline
geldi. Siz dijitallesme ve dijital donisiim arasin-
daki farki nasil tanimlarsiniz?

Dijitallesme yani sayisallasma bizim icin bahsetti-
gim slreci mumkin kilan seylerin basinda. Her gin
degisen ve gelisen dijital teknolojiler de dyle. Ancak
bunlari dogru sekilde ve dogru amacla kullanamazsak
dijital bir dénlisimden s6z etmek mimkin olamaz.

Konuyu sadece yeni teknolojilere yatinm yapmaya
indirgemek son derece yanlis bir baslangi¢ olur. Kétu
is surecleriniz var ise; dogru stratejilerle hareket et-
meden, bunlari sadece “dijitallestirerek” dijital kotu
stireclere sahip olursunuz. ilk is konuyu biitinsel ola-
rak ele almak ve stratejimizin pargcasi yapmak. Hem
sirketler hem de bireyler olarak oncelikle kendimizi
dogru sekilde analiz etmeyi 6grenmeyle ise basla-
maliyiz. Teshis olmadan tedavi olmuyor. Eksiklerimizi
ve neye ihtiyacimiz oldugunu seffaflikla ortaya koydu-
gumuzda ilk adimi atmis oluyoruz. ikinci Gnemli nok-
ta, dijital donisim ile nereye gitmek istedigimizi »
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ve bizim igin nerelerde risk ve firsatlar oldugunu go-
rebilmek ki dogru onceliklendirme ile kisith kaynak-
larimizi isabetli yonlendirmeye baslayabilelim. Bu iki
asamay! yapmadan atilan adimlarin gereken geri dé-
nusleri saglayamayacagini distuniyorum. Bu asama-
lari yaptiktan sonra ise yol haritamizi pilot projeler ve
ogrenimlerle revize ederek ilerlemek gerekiyor.

Burada unutmamamiz gereken konu dijital donu-
sUimuU sadece operasyon boyutu ile degil tim bo-
yutlariyla ele almak. Operasyonun yani sira, Urin ve
¢bzimlerimizde inovasyon, mdusterilerimizle yeni is
modelleri gelistirmek ve calisanlarimizin yetkinlikleri
ve kilttrel donlstm de dijitalizasyonun diger boyut-
lari. Bu donlstmu butlnsel olarak ele alirsak ancak
basariya ulasabiliriz.

Dijital déntsim sadece teknoloji ve operasyonla
sinirl degil, ayni zamanda kultlrel bir degisim ve yeni
yetkinliklerle degisimin dnce insanda ve bakis aclla-
rinda baslamasi gerek.

~%70
(0) effort of a data project

Data )Understan(l) Acquire ) Prepare ) Analyze ) Manage

explore, verify... explore, transform, clean, annotate, model, train, test
load align, standardize

Son donemlerde kurumsal dile biiylik bir sesle
girmis agility (ceviklik) terimi dijital donisiimde
buyik bir 6nem tasiyor. Kurumlar cevikligi siirdii-
rilebilir kilmak icin ne yapmali?

Cagimiza “VUCA" ¢agl deniyor. Degisken (volati-
le), belirsiz (uncertain), karmasik (complex) ve mug-
lak (ambigious) olarak aciklanan VUCA bize sUrekli
bilinmezle basa ciktigimiz bir dinyada yasadigimizi
hatirlatiyor.

Ben bunu sistemi araba kullanmaya benzetiyorum.
Gittikge goris mesafemizin kisaldigi ve virajlarin arttigi
bir yolda aracimiz durmadan hizlaniyor. Bu durumda
agility (ceviklik) en buyUk giciimiz. Dunya Uzerinde
yasanan son olaylar da bize gosterdi ki aslinda surekli
kriz yonetimi yapmamiz gereken ve acil durum/ola-
ganusty halin artik normal dlizen oldugu zamanlardan
geciyoruz. Sogukkanl kalabilmek, ceviklik, katilimci
ve veriye dayanan hizli kararlar devreye almak ve iyi/
planli/hizli bir icra sureci ile bunlari birlestirmek bu
durumlarla bas etmemizi saglayacaktir. Yonetim yak-
lasimlarimizi buna cevirmezsek bu degiskenlik ve be-
lirsizlikte hayatta kalma sansimiz gittikce zorlasacak.
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govem, secure, consume
monitor operationalize
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Subat 2019°dan bu
yana 6nde gelen 65
kiiresel firmanin
kauldigi yeni bir Har-
vard Business Review
Raporu sirketlerin
Biiyiik Veri ve Yapay
Zeka’ya yaurimlarini
hizlandirmasina ragmen
veri odaklr organi-
zasyon olma ¢abalarinda
basarisiz olduklarini
tespit etti. Temelde
isgiicii ve siireclerini
yeni gereksinimlere
uyarlamada geride
kalyorlar.

Yeni normalimizin bu oldugunu kabul etmek ve buna
adapte olmak zorundayiz.

Verinin toplanmasi ve kullanimi birka¢ senedir
miusteri deneyiminden kurumigi isleyise kadar
girmis durumda. Yapay zekadan cokca bahsedi-
liyor ancak saglkli ve zengin veri olmadan iler-
lemek miimkiin degil. Kurumlarin veri ve yapay
zeka olgunlugunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Veri gagimizin “petroli” durumunda. Veriden de-
ger yaratmak da dijital donlsUmin anahtari. Ancak
basta da belirttigim gibi mevcut duruma baktigimiz-
da, veri miktan katlanarak artarken degere cevirebil-
digimiz veri orani % 1'i bile bulmuyor.

Yine yapilan arastirmalar gosteriyor ki veri bilimci-
leri, zamanlarinin ylizde 70'ini analiz yerine veri temiz-
leme ve etiketlemeye harciyor. Veri aramak, hatalari
duzeltmek ve glvenilir bulunan verileri dogrulamak
icin dogru kisileri aramak cok ciddi bir emek.

Subat 2019'dan bu yana 6nde gelen 65 kuresel
firmanin katildigi yeni bir Harvard Business Review
Raporu sirketlerin BlyUk Veri ve Yapay Zekaya yati-
rimlarini hizlandirmasina ragmen veri odakli organi-
zasyon olma cabalarinda basarisiz olduklarini tespit
etti. Temelde isglcl ve sUreglerini yeni gereksinim-
lere uyarlamada geride kaliyorlar. Bu sebeple dogru
veri stratejilerini ortaya koyarak baslamamiz gereki-
yor. Teknolojik altyapi ve ¢ozimler, dogru strecler ve
yetkin is glclyle birlesmezse veri odakli organizas-
yonlardan ve veriden deger yaratmaktan bahsetmek
cok zor. Nihai amacimiz; mUsterilerimiz ve sirketimiz
icin hedefledigimiz degeri yaratmak adina dijital is
modelleri olusturmak. Bunu yapabilmek icin de is
sUreclerimizi akilli hale getirmeye ihtiyacimiz var. Bu-
radan bir adim daha geriye gidersek; dogru veri kay-
naklarini belirleyerek, veriyi bilgiye, bilgiyi zekaya ce-
virecek teknolojileri kullanmamiz gerekiyor. Yani; tim
bu slUrecgte gagimizin petroll veriyi énce is zekasina,
sonra da is modellerine gevirecek ¢dzUm ve yakla-
simlari benimsemeliyiz. Bunun icin veri yonetiminde
de stratejik hareket etmek ve butlnsel bakmak ge-
rekiyor. Burada sadece TUrkiye'de degil tim dlnyada
daha yolumuz oldugunu soyleyebiliriz.

MIT ve Deloitte’'un gerceklestirdigi arastirmaya
gore etik kaygilar dijital doniisimde 6nemli bir
yer oynuyor. Sizce basaril dijital donisiimiin ol-
mazsa olmazlan nelerdir?

Degisim, bilinmezlik ve belirsizlik hepimizde kay-
gllara ve korkulara yol aciyor. Yapay zeka, makine
dgrenmesi ve derin 6grenme gibi kavramlarla uz-
manliklarin yok olacagi bir gelecekten bahsediyoruz.
Korkutucu degil mi? Uzmanlik dedigimiz sey tecribe
ve tekrarlarla 6grenmekten ibaret ve buyUk veri ma-
kineler icin tam olarak buna imkan sagliyor. Peki, bu

Contextualized data

Amount of

Labeled data related
meta data
Standartdized data
Big, raw data

durumda insanlari nasil bir gelecek bekliyor? Bizler
nasil hazir olacagiz?

Yeni yetkinlik setleri ile ilgili birgok arastirma yapi-
liyor. Ozellikle World Economic Forum’un hazirladigs
“Gelecegin Isleri” raporunu inceledigimizde STEM
yani bilim, teknoloji, mthendislik ve matematik te-

ISLEMEYEN
KOTU IS SUREG-
LERINIZ VARSA VE
BUNLARI DUZELT-
MEDEN “DIJITAL-
LESTIRIRSENiZ”
BUNDAN SONRA
DA DIJITAL KOTU
SURECLERE SAHIP
OLURSUNUZ.

ILK IS KONUYU
BUTUNSEL OLARAK
ELE ALMAK VE ANA
STRATEJINIZIN
PARCASI YAPMAK
OLMALIDIR.”

melli yetkinliklerin gittikce daha fazla
one ciktigini gortyoruz. 2022 igin 6ne
cikan yetkinlik setlerinde;

® Analitik disinme ve inovasyon,

® Teknoloji tasarimi ve programlama,

® Muhakeme, problem ¢ézme ve kav-
rama yetenegi,

® Sistem analizi ve degerlendirme,

® Aktif 6grenme ve 6grenme strateji-
leri,

® Yaraticilik, orijinallik ve inisiyatif alma,
® Kritik diisiinme ve analiz,

® Karmasik problemlerin ¢6zimd,

® | iderlik ve sosyal etki,

® Duygusal zeké bulunuyor.

Evet listede analitik distinme, prob-
lem ¢dzme, sistem analizi gibi yet-
kinlikleri goériyoruz ancak yaraticilik,
orijinallik, sosyal etki ve duygusal zeka
kavramlari da bir o kadar énemli yet-
kinlikler olarak karsimiza cikiyor. Aktif
6grenme ve O6grenme stratejileri ise
benim favorim. Hepimizin dncelikle
yasam boyu 6grenmeyi ve bu hizla de-
gisen dinyada surekli olarak kendimizi
glncel tutmay! 6grenmemiz gerekiyor.

Ama bunu da insanligimizdan uzaklasmadan yapma-
nin yolunu bulmaliyiz. “STE(A)IM" yani bilim, tekno-
loji, mihendislik ve matematik temelli egitime paran-
tez igerisinde cok 6nemli bir A harfi eklendi; sanat
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(art). Bizler insanlar olarak arastiran, gelisen, 6grenen
bireyler olmali ve gercegin pesinden kosmallyiz ama
sadece gercegin degil, diger taraftan da guzelligin,
estetigin, iyinin, yaraticiligin pesinde kosmalilyiz. Bizi
biz yapan en temel fark burada diye distntyorum.
Sanayi devrimleriyle 6nce kas gucl gerektiren isle-
ri makinelere devretmeye basladik, simdi de tekrar
eden tim isleri artik makinelere, robotlara devredi-
yoruz. Bizlerin isi artik yenilik, inovasyon, yaratma ol-
mali. Bu da temel olarak 2 sey gerektiriyor: deneysel
yaklasim ve disiplinler arasi disUnebilme.

Kdltdrel bir konu olan deneysel yaklasim hata yap-
maktan korkmayan, deneyen, merak eden, soru soran,
kesfeden insanlar olmak demek. Hiyerarsik dizenler,
otoriter yaklasimlar, sorgulayan bireylerin pek de is-
tenmedigi, yeni fikirlerin eski kdye yeni adet getirmek
olarak algilandigi ortamlar deneysel yaklasimi éldiren
kdlttrel alt yapilar. Yine egitim sistemimizdeki tg¢ yan-
lis bir dogruyu gotirir mantalitesi, is yasaminda per
formans sistemlerinin “sifir hata” prensipleri Uzerine
kurulmasi deneysel yaklasimin en bulytk dismanlari.
Egitimde dogru ve yanlis yerine 6grenmeyi ve kesfet-
meyi 6gretmek, 6zellikle hatalarin en iyi 6gretmen ol-
dugu bakis acgisini kazandirmak isin temeli elbette ama
is bununla da bitmiyor. Ozgiir ve demokrat ortamlar,
farkliliklarin kucaklanmasi ve glven kavrami deneysel
yaklasimin yesermesi icin en az egitim kadar 6nemli.

Disiplinler arasi dislnebilme ise farkli alanlari kav-
rayabilen ve aralarindaki iliskileri dogru degerlendire-
bilen bireyler olmak demek. Burada da egitimimiz ve
deneyimlerimizdeki cesitliligin  énemini gdrlyoruz.
Aslinda s6z edilen egitimde ¢ift ana dal yapmak, yUk-
sek lisans veya doktora yapmak disinda formasyonu-
nuzdan farkli alanlarda yer almak; spor, sanat, felsefe,
tarih, psikoloji gibi konularla zenginlesmek. Yani sa-
dece egitimimiz degil; ilgi alanlarimiz, hobilerimiz de
bizleri gelistiriyor ve farkli kiliyor.

Norologlar uzun stiredir beyinde yeni sinir hiicrele-
rinin ve yeni sinir aglarinin nasil olustugunu arastiriyor.
Noroplastisite ismi verilen bu yenilenme sureci aslin-
da beynin sabit olmadigina, hafiza, dislince yapisi
ve davranis modellerinin degisebilir olduguna isaret
ediyor. Yeni sinir hicrelerinin sinir aglarina katiimasiyla
dUsUncelerin dolasacagi yeni patikalar olusuyor. De-
neyimlerimizi farklilastirdikga, rutinden ve konfor alan-
larimizdan ciktikca, yeni seyler 6grendikce beynimiz
de gelisiyor ve yeni baglanti yollari ile bizlere bambas-
ka bakis acilari ve dlstnce sistemleri kazandiriyor.

Aslinda doga bize bu degisken dinyada ayakta
kalmak igin gereken glcU veriyor. Beynimiz uyum
saglamak ve yeni yollar bulmak Uzere tasarlanmis.
Her sey 6grenilebilir ama istekli, hevesli, merakli ve
mucadeleci degilsek bu dijital dinyada ¢oktan oyun
disinda kalmaya adayiz. Oyunda kalmak istiyorsak oy-
nayacagiz.
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HACKQUARTERS

SON DONEMDE GIDEREK ARTAN ONEMIYLE
DIJITALIZASYON VE DIJITAL DONUSUM

‘ IS DUNYASININ SICAK GUNDEMINDE.
TURKONFED, KOBI'LERIN DIJITAL
J SURECLER KONUSUNDA YETKINLESMESINI
-' AMACLAYAN EGITIMLER VE KONFERANSLAR
GERCEKLESTIRIYOR. DEGISIM SURECINE
KATKIDA BULUNMAK AMACIYLA
HACKQUARTERS iSBIRLIGIYLE DIJITAL
DONUSUM MERKEZI’NI DE HAYATA GEGCIRDiI.
HACKQUARTERS KURUCUSU KAAN AKIN
ILE DIJITAL DONUSUM VE MERKEZIN
CALISMALARINA iLISKIN KONUSTUK.

o [
Hackquarters
Kurucusu
Kaan Akin

Hackquarters'i Turkiye’'nin yeni girisim hizlandir-
ma programi olarak tanimliyorsunuz. Hackquar-
ters'da yaptiklarinizdan bahseder misiniz?
Hackquarters 2015 yilinin sonunda kuruldu.
Hackquarters'l kurarken amacimiz dinyanin ige-
risinde bulundugu bu globallesme sulreclerinde
yetenekli girisimleri desteklemek ve onlarin hiz-
la blUydmesini saglamakti. Bu yola basladiktan
sonra 6zel kurumlarin ve kamu kurumlarinin da
start-up'lara ilgi duydugunu, onlara yatirim yap-
mak istediklerini ya da birlikte yeni is modelleri
olusturmak istediklerini gordik. 2016'dan beri
Visa, Bayer, HSBC, Facebook, Google ve benzeri
40"1n Gizerinde kurumun ve TURKONFED, UNIDO,
Teknoloji Bakanligi gibi organizasyonlarin prog-
ramlarini hayata gecirmeye basladik. Aslinda yap-
tigimiz kurumlarin isteklerine gére dogru girisim-
leri bulmak, o girisimlerin bliytmelerine destek »
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TURKONFED DE,
HACKQUARTERS
DA DOGASI
GEREGI COK FAZLA
DESTEKCI VE
FAYDALANICIYLA
CALISIYOR.

BU NEDENLE
PROJELERIN
BASLANGICINDAN
BITISINE KADAR
DIJITAL OLARAK,
TRANSPARAN

BiR SEKILDE
YONETILEBILMESI
COK ONEMLI.”

ODE Mayis 2020

olacak programlari hayata gegirirken de kurumlarin
inovasyona dokunmalarini ve ortak is gelistirebilme-
lerini saglamak. Su ana kadar bircok girisimimiz hizla
blylUmeye devam etti ve bu kurumlar programlari her
sene daha da buylterek devam ettiriyor. Bunlar da
bizi mutlu ediyor.

Sizce dijital doniisim nedir? Ne degildir?

Dijital dontsUmU uzun bir zamandir yasiyoruz aslin-
da; herhalde tim dlnyanin hissetmeye basladigi yil-
lar 2010'larin basindaki akilli telefon devrimiyle oldu.
Hem 0Ozel hayatimiz hem de isimiz, gerek maillerimi-
ze anlik ulasmamizla, gerekse Whatsapp ve benzeri
mesajlasma platformlariyla bizi daha yakindan ilgi-
lendirmeye basladi. Simdi bu dénisen insanlarin is
yapma bigimleri de
sistemli bir sekilde
yeniden kurgulani-
yor. Dijital donlsim
de bunlarin toplami
ve hepimizin hayatini
derinden etkileyen bir
surec.

Dijital donusu-
miin odaklarini Ha-
ckquarters'da nasil
uyguladimiz?

Hackquarters gec
kurulmus bir sirket ol-
dugundan biraz daha
sansli. Musterilerimiz
bizi web sitemiz ve
sosyal mecralarimiz-
dan biliyor, bizimle
iletisime de agirhikl
olarak dijital olarak
geciyorlar. Sonrasin-
da is ydnetimi igin
de kullandigimiz su-
reclerimiz ve bunlari
destekleyen yazilim-
larla birlikte ekibimiz
birbirini oldukca rahat
takip edebiliyor. Son adimda faturalasma ve tahsilat
strecleri de dijital oldugu icin hizlica kontrol edebili-
yoruz. Su an farkl Ulkelerde de hizmet verdigimiz icin
uzaktan calisma disiplinine gecmeye calisiyoruz.

Bu kavramlann TURKONFED dijital doniisii-
miinde yeri neydi? TURKONFED deki yapilan ca-
lismalardan bahseder misiniz?

TURKONFED ile Dijital Dontisim Merkezi prog-
ramiyla calismaya basladik. DDM, bahsettigimiz bu
degisimlerin KOBI'ler (izerindeki etkisini ve guclii

KOBI'lerin olusabilmesi adina onlara hangi kaynak-
larin nasil ulasmasi gerektigini anlamak igin kuruldu.
Bu stirec icerisinde yuzlerce KOBi'ye ve bu KO-
Bi'lerin déntistimlerinde onlara yardimei olacak Tiirk
start-up'larina dokunduk. Aralarinda iliskiler kurup bu
strecleri iyilestirmelerini sagladik. Bu sene progra-
min raporlarini hazirlayip DDM'nin yeni kurgusunu
gizecegiz ve umarim daha fazla sirkete daha derin-
den etkiler yaratabilecek bir organizasyon haline ge-
tirecegiz.

Hem Hackquarters' hem TURKONFED'i diji-
tal donisiim anlaminda 6niimiizdeki yilda neler
bekliyor?

iki organizasyon da dogasi geregi cok fazla des-
tekgi ve faydalaniciyla calisiyor. Bu nedenle projelerin
baslangicindan bitisine kadar dijital olarak, transparan
bir sekilde yonetilebilmesi cok dnemli. Sirketlerin ice-
risindeki streclerin iyilesmesinin yaninda birlikte ca-
istigimiz kurumlarin da start-up’lar, STEM egitimleri
ve inovasyon alanindaki istahlari arttikca projelerimi-
zin odaklari bu alanlar etrafinda devam ediyor.

MIT ve Deloitte’'un gerceklestirdigi arastirmaya
gore etik kaygilar dijital doniisimde 6nemli bir
yer oynuyor. Sizce basaril dijital donisiimiin ol-
mazsa olmazlar nelerdir?

Dijital dontstm akillara yapay zeka ve robotik ko-
nularini da getirdigi icin, calisanlarin islerini kaybet-
mesi yoninde kaygilari olusuyor. Bir bakima haklilar,
gectigimiz yillarda da bir cok meslek hayatimizdan
ciktl. Santrallerde calisan insanlar yok, gazetelerin ba-
simi ve dagitiminda calisan bircok insan su an farkli
seyler yapiyor ve aklimiza bile gelmeyen bircok gorev
sekil degistirdi. Ben bu ylzden isleri korumaktan gok
calisanlan korumak Uzere plan yapmamiz gerektigi-
ni savunuyorum. Bazi isler teknolojiyle birlikte yerini
teknolojiye birakacak, ama bizim amacimiz yeni tek-
nolojik dinyada calisabilecek insanlarin yetismesine
destek olmak. Yok olan mesleklere baktiginizda, ne
yazik ki, bircogu insanlarin yapmasi icin cok da hos
olmayan meslekler. insanlar kabiliyet, hayal giici ve
iletisim yetenekleriyle daha kaliteli isler yapmayi hak
ediyorlar.

Globalde ve Tiirkiye'den dikkatinizi ¢eken, di-
jital donasimiini tamamlamis veya bu siirecte
basarili giden girisimleri okurlarimizla paylasir
misiniz?

Cok standart bir 6rnek olacak ama Amazon bir
web sitesi gibi dursa da dlnyada en fazla GrlinG ayni
gln icerisinde gonderebilen yegane yer. Belki in-
ternetten Amazon depolarina bakmak isterler, fakat
milyonlarca farkh GrlnU, siparisten kargolamalarina
kadar getirdikleri robotik, yapay zekali ¢ozimler ol-
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KABILIYET, HAYAL
GUCU VE ILETISIM
YETENEKLERIYLE
DAHA KALITELI
ISLER YAPMAYI
HAK EDIYORLAR.”
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ACAGI URUN YA DA HIZMETI
RDEN KOLAYCA ALABILIYOR,
EN MEMNUN KALIRSA YA DA
A YUZLERCE INSANI SOSYAL
DEN ETKILEYEBILIYOR. ISTE
KI YENI MUSTERILERIMIZIN
AGCLARINA KARSILIK VERME
ECIMIiZ DiJITAL DONUSUM.”

masa, ayni gun igcerisinde Urlnu kargolama imkanlari
olamazdi. O ylzden bizim disaridan "e-ticaret" sitesi
olarak gordugumuz sirket, dinyaninn en lyi tedarik
zinciri sirketi olarak dusudndlebilir. Bu kadar Grdn ve
saticlyl da barindirdiklarindan dolay hizmet kalitesini
Iyi tutabilmek adina, muasteri olarak drdnd alp kullan-
diginiz anda sizden geri bildirimler de toplayarak her
gun hizmetlerini iyilestirmeye devam ediyorlar.
Topladiklar bilgiler, kullanicilarinin aliskanlklarini
ogrenmeleriyle de birliesince; ddeme sisteminden,
Ozel hizmetelere, sigortadan yeni servislere kadar
onlarca yeni is modelini hayata gegirmek tzereler.

Eklemek istedikleriniz?

Dijital DontusUm hepimizin dilinde, fakat hayata
gecirme konusunda biraz eksik kaldigimiz, belki de
hayalini kurmakta bile zorlandigimiz bir kapsam. Boy-
le durumlarda ben verdigim egitimlerde de sirket y6-
neticilerinden ayni seyleri istiyorum. 15 sene 6nceki
halinizi hatirlayin, bir giiniintzi nasil gegiriyordunuz?
Simdi bu hafta gecirdiginiz bir glnt distndn. Sizin
de aklinizda birgok fark belirmistir. Arabaya bindiginiz-
de akilli telefonunuzdan trafik durumunu sorgulamak-
tan yolda Netflix izlemeye, ofisinize gelmeden gelen
mailleri okuyup yurt disindaki arkadaslarinizin Instag-
ram'dan paylastigi seyleri gormeye kadar hayatimiza
bircok yeni sey girdi ve girmeye devam edecek. Biz
eger sirketlerin tek dogru odak noktasi "'musteri" di-
yebiliyorsak, degisen musteriyi anlamamiz sart. Yeni
muUsteri alacagi Grln ya da hizmeti onlarca yerden ko-
layca alabiliyor, hizmetten memnun kalirsa ya da kal-
mazsa baska yuzlerce insani sosyal medya Uzerinden
etkileyebiliyor. iste bu yeni diinyadaki yeni miisteri-
lerimizin ihtiyaclarina karsilik verme sirecimiz dijital
donustm. Her dontsumde yasandigi gibi bazi gtgcli
sirketler cikarken, bir kisim sirket de bu surecten cok
yara alacak. Bunu en iyi sekilde atlatabilmek igin biz
yardimci olmaya haziriz.
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DIJITAL DONUSUMUN “YAPTIM OLDU” MANTIGIYLA DEGIL, BIR YOLCULUK OLDUGUNUN
ALTINI CIZEN DELOITTE CONSULTING TURKIYE VE DELOITTE DIGITAL TURKIYE LIDERI HAKAN
GOL HER SEYiIN HER GUN DEGISTIGI VE BERABERINDE BIRCOK FIRSATI GETIREN GUNUMUZ
DUNYASINDA SIRKETLERIN ‘HER SEYIi BiLIYORUZ’ TUZAGINA DUSMEMELERI GEREKTIGINI
BELIRTIYOR. HAKAN GOL, DIJITAL DONUSUM SURECINDE GEGC KALMA MALIYETININ

YUKSEK OLDUGUNU VE HER GECIKILEN GUNUN ARADAKI FARKIN KAPANMAYACAK
SEKILDE ACIYOR OLDUGU ANLAMINA GELDIGINi SOYLUYOR. GOL iLE DIJITAL DONUSUM
HARITASININ ADIMLARINI ELE ALDIK.

Dijital donusiim nedir, ne degildir? Dijital donisiimi dijitallesmeden ayiran
nedir?

Dijital dontsim, sirketlerin dijital teknolojilerini bir arac olarak kullanarak yeni bir is
modeli yaratabilmeleri, dontistimii hayata gecirebilmeleri demektir. Ozellikle Tirkiye'de
dijital dontsimuUn bir aractan ziyade amac olarak algilandigini ve dijital donisim ger
ceklestirmek isteyen sirketlerin bununla ilgili bir adim attiginda neden dénismek istedi-
ginin cevabini dahi veremediklerini goriyoruz.

Burada yanitlanmasi gereken, sirketin ulasmak istedigi stratejik hedefin ne oldugu-
dur. Bu sorunun yanitinin olmadigini ve belli markalarin yazilimlarini kullaninca bunu diji-

tal donlstm olarak kabul edip “yapmis gibi” bir anlayis edinildigini ve kurumlarin dénds- Deloitte
tuklerini kanitlamak istediklerini gériyorum. Sosyal medyada her birimiz dijital dontsim Consulting
hakkinda bircok makale okuyoruz ancak bunu gerceklestirmeyi basaran sirketlerin sayisi Tiirkiye ve
oldukca az. Yonetimler dijitallestik iddiasini kanitlama tuzagina distlmemeli. Deloitte Digital
ikinci tuzak dijitallesme ve dijital dontsiim arasindaki farki bilmiyor olmak; salginla T“'"E,VELif(ifffi
akan Go

birlikte fiziksel olarak degil, bir sanal toplanti ortaminda bir araya gelmemiz dijitalles-
medir ve herkes tarafindan her an yapilabilir. Bu adimin hedeflerimize giden yolda
bariz bir etkisi olmadigi gibi dijital donlstm gerceklestirdigimiz anlamina da
gelmez. Dijital ddniisimun inovasyonla ilgili oldugunu diistintyorum. ino-
vasyonu, elbette Urlin inovasyonundan ayirmak gerekir; bu inovasyon is
modellerini, strecleri veya olmayan bir fikri hayata gecirmeye ydnelik
tim aktiviteleri kapsar ve dijital donldstmle tetiklendigi noktalarin
ortak olmasiyla es anlamlidir. Ozellikle disruptive (yikici) dedigimiz
teknolojik gelismeleri ve tiketicilerin egilimlerindeki degisimleri ya-
kalamak gerekiyor.

Buna yonelik son ddénemde Tirkiye'de gindemde olan Last
Mile Delivery veya Dark Store adi verilen uygulamalar var; Grinler
magazaya kadar gelse dahi magazadan tlketicinin evine gitmek-
te sikinti yasiyordu ve bu sorunun ¢dziimiini Getir, Banabi, is-
tegelsin gibi uygulamalar fiziksel magazasi olmadan, envanter-
lerinden musterilerin evlerine hizmet ederek inovatif bir model
gelistirdiler. Bu U¢ marka da birer dijital dontsim hikayesi.
Ancak bunu bir restoranin siparislerini online olarak da alma-
siyla karistirmamaliyiz, bu dijitallesmedir.

Hem dijitallesmemiz hem de dijital donlismemiz gereki-
yor. Dijitallesmeyi dijital donisimuUn bir alt basamagi olarak
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| GEVIKLIGIN
ONUNDEKI EN

kabul edersek dijitallesmeyle birlikte dijital dontstime
dogru adimlar atilabilir. Bizim Digital Natives (Dijital
Doganlar) adli bir kategorimiz var; Puhu TV, Netflix,
Armut ve Getir bunlardan birkagl. EndUstri sirketleri
elbette bu noktada dijital dogan bir firma olmadikla-
rindan yakinip déntstmu zorlu olarak niteleyebilir. An-
cak her sirket portféyline donlp baktiginda yapilacak
onlarca dijital is firsati gortr. Bence bu firsatlar mut-
laka degerlendiriimeli. Sirketler dijital yatinmlarini ya-
parken ylzde 70'ini ana is kollarina, ylzde 20'sini bu
ana projeyi destekleyen kollara
ve ylzde onunu ise yeni is alan-
larina yatirdiklarinda bundan 5
sene sonra cironun ylzde 50'sini
yuzde 10'luk yatirmin getirdigini

BUYUK ENGEL HER  gorebilir

SEYi MUKEMMEL
SUNMA ARZUSU;
ELBETTE BAHSI
GECEN URUN SAGLIK
VEYA SAVUNMAYLA

Son dénemlerde kurumsal
dile biiyik bir kabulle girmis
agility (ceviklik) terimi dijital
dontisimde biiyiik bir 6nem
tasiyor. Kurumlar cevikligi stir-
durulebilir kilmak icin ne yap-

ILGILI OLUNCA  ™a¥

MUKEMMELLIK SART!

Tark toplumu olarak ceviklik
kavramina cevikligin dogum ala-

ANCAK INSANLAR iCiN 1 olen mihendislik mesleginin
. . . Gltarimuzde kritik bir yer kapla-

HAYATI T,EHLIKESINI maslyla oldukca yakiniz. Analitik
ICERMEYEN diistinmek kritik bir yetenege

DIJITAL URUNLER

SOZ KONUSU
OLDUGUNDA URUN VE
HIiZMETLERI PAZARA
HEMEN CIKARIP

dontsti. Onceden 10 aylik ve
surecinde fikir olusturulmasi,
planlamalar, blueprintte mutabik
kalmak ve isletmenin de bulun-
dugu maratonlar halinde ilerleyen
mUhendisler bunlari kisa kosulara
dondurtp oncelik ve kapsayicilik

TUTMUYORSA sirasina gore ayirdiklari proje pa-
22 o0 . ketlerini 3 haftalik slrecler icinde
OLDURMELI’ finalize edip cevik hareket et-
TUTUYORSA meye basladi. Biz artik cevikligi

iYiLE$TiREREK global pazarlama alaninda cevik
pazarlama operasyonlari (agile
SIK SIK

GELISTIRMELIYiZ.”
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marketing operations) basligr al-
tinda sikg¢a gortyoruz.

Cevikligin 6nlndeki en bu-
yuk engel, her seyi mikemmel
sunma arzusu; elbette bahsi gecen Urldn saglik veya
savunmayla ilgili olunca mikemmellik sart ancak in-
sanlarin hayati tehlikesini icermeyen dijital Grlinler s6z
konusu oldugunda Urlin ve hizmetleri pazara hemen
clkarip tutmuyorsa 6ldirmeli, tutuyorsa iyilestirerek
sik araliklarla gelistirmeliyiz. Aralarinda Facebook ve
Instagram da bulunan tim dijital drtnler ilk ¢iktigin-
da simdiki versiyonlarinda degildi. Burada bir Grinin

piyasaya sUrllUp surdlmemesi minimum deger 6ner-
mesi kavramindan gegiyor; eger UrintnlzU safi ge-
viklik ugruna bir deger sunmuyor/éGnermiyorken piya-
saya surerseniz fikriniz de cabaniz da ¢op olur.

ikinci bir engel stratejik planlamalarda karsimiza ¢i-
kiyor. 10 senelik sirket senaryolari yapmak her sektor
icin zorlu bir gorev. Halihazirda kaynaklarini da elinde
bulundurdugunuz éndntzdeki 1 yil-18 aylik stregleri
tasarladiginiz takdirde stratejik planlamada da cevik
dlslnceye dogru adim atmis olursunuz. Bu sekilde
her sene 2-3 yil ileri 6telenen planlara zaman ve kay-
nak harcamaktan da kaginabilirsiniz.

Cevikligin surdurulebilir olmasi esneklikte yatiyor.
Su anda yasadigimiz COVID-19 buna cok iyi bir érnek;
bazi sirketler dogalari geregi boyle bir stirece ¢ok ha-
zirhkhydi ve esnek davranarak, sartlarini degistirerek
ve cevik olarak hizla degistiler. Ote yandan diger sek-
torler dogalari geregi cevik olamiyor. Ama her birinin
de cikis noktalarinin olduguna eminim. Su anda her
kes dijitalde Ucretli veya Ucretsiz neler yapabilecegi-
nin arayisinda. Kimi markalar musterileriyle iletisimini
salgin sonrasinda korumus olmak adina Ulcretsiz we-
binarlar gerceklestirirken kimileri yeni Urlnleri e-tica-
rette degisen tlketici aliskanliklari dogrultusunda pi-
yasaya sunuyor.

Verinin toplanmasi ve kullanimi birka¢ senedir
musteri deneyiminden kurumici isleyise kadar gir-
mis durumda. Yapay zekadan ¢cokca bahsediliyor
ancak saghkh ve zengin veri olmadan ilerlemek
mimkiin degil. Kurumlarin veri ve yapay zeka ol-

“eReERESSNEnE

Dijital dontistimii
kabaca 5 baslik alunda
topluyoruz;

Miisteriyi kazanmak
icin atlacak inovatif
adimlar,

Finans, tedarik
zinciri, lojistik

ve tiretim gibi

ana siireclerde
yapilacaklar,

Ic ve dis verileri
anlamlandirmak

ve i¢gorii edinmek
tizere yapilacaklar,
YouTube’un

bir 6grenme,
Yemeksepeti’nin ise
restoranlari bir araya
getiren platformlar
oldugu giiniimiizde
sirketlerin is
hedefleriyle

uyumlu platformlar
yaratmasi gerekiyor.
Dijital doniisiimii
bir kerelik bir proje
olarak gormeyip
kurum kiiltiiriiniin
doniisiimii alaninda
atilacak adimlar
olarak goriilmeli.

| s

Einlrll,ﬁll r|!mi-l |t}|e|}h[

¥

gunlugunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Amacimiz sirketleri yénetirken veriye dayall karar
almak. Bu veriden bilgiye, bilgiden karara, karardan da
aksiyona gecmek lazim. GU-
nlimuzde verilerin hacimsel
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grafiklestirme ilk adimlardan biri olmali. Bir tabloya de-
gil de grafige baktiginizda bile aksiyon “Buradayim!”
diye bagiriyor. Dogru veri her zaman olmamasina rag-
men gorsellestirme asamasinda bence hizlandik.

Bircok yerde de yapay zekadan islerimizi almasi
nedeniyle degil, pahali bir yatirm oldugu gerekcesiy-
le korkuldugunu da goriyorum. Benim bu konudaki
ongorim ise, gelecegi stratejik olarak duistnecek
olursak 10 yil icinde bircok yapay zeka algoritmasinin
Ucretsiz olacagl. Amazonda'dan Alibaba‘ina birgok al-
goritma Uzerine yogunlasan firma bunun sinyallerini
veriyor. Bu ylizden artik streclerinize bu ¢evik mantik-
la yaklasip sirketlere nereden deger katabilecegimiz
sorusuna yanit vermenin tam zamani.

MIT ve Deloitte’'un gerceklestirdigi arastirmaya
gore etik kaygilar dijital doniisimde 6nemli bir
rol oynuyor. Sizce basarl dijital donisiimiin ol-
mazsa olmazlan nelerdir?

Sirketlerimizin Tarkiye'de KVKK, Avrupa'da GDPR
ile bu konuda bulyUk sorumluluklari oldugunu biliyo-
ruz. Simdilik bunlar veri toplama konusunda daha
glndemdeyken yaklasim ikiye ayriliyor; Elon Musk
gibi bir figlr yapay zekadan insanligin sonunu getirebi-
lecegine dair endiselerle korkarken, Mark Zuckerberg
yatinmlarina devam ettigini acikladi. Bunun nedeni
unlu filozof Slavoj Zizek'in de dedigi gibi biz insanlarin

manipulasyona acik olmamiz
ve hatta maniplle edilmeyi

olarak artmasiyla verinin tipi 6NUMUZDEKI sevmemizden kaynaklaniyor.
dlUzenliden dlzensize dogru LI Bir reklam ya da siyasi bir
degisiyor. Veriyi toplamak, tut- FIRSAT BUYUK . . kampanya etkisiyle aldigimiz
mak ve islemek basl basina ANCAK BEN VERIYI kararlari 6zgUr irademizle al-

bir diinya haline geldi. Sirketler
ne tUr bir verinin Gzerinde otur-
dugunu bilmiyor. Oysa bu bu-

ANALIZ EDiP iICGORU
GIKARMAYI DIKiZ

digimiz fikrinin sarsilmasi bizi
endiselendiriyor.
Bu endise bizi algoritmalari

yUmeyle birlikte teknolojiler de AYNASINA BAKARAK tasarlayan insanlarin etik do-
geliserek isimizi kolaylastiriyor, nanimlarindan konusmaya iti-
artik bu surecleri gerceklestir ARABA I.CULLANMAYA yor. Teknolojinin ilerlemesine
mek i¢in dinyanin en blyuk BENZETIYORUM; baktigimizda otomobilin icadl
sirketi olmaniza gerek kalmi- ARTIK ‘NE OLMUS?’ bundan yillar énce bir mihen-
yor. Bulut tabanli calisan gogu YERINE ‘NE dis tarafindan gerceklestiril-

firma bu firsatlari daha uygun
fiyatlarla sunmaya basladi bile.

Oniimuzdeki firsat buyiik
ancak ben veriyi analiz edip ic-
goru cikarmayi dikiz aynasiyla
araba kullanmaya benzetiyorum; artik “Ne olmus?”
yerine “Ne olacak?” sorusunu yanitlamaya baslama-
liyiz. Yapay zeka deyince bahsettigimiz kavram burada
devreye giriyor. Gelecek konusunda aralarinda yapay
zekd, makine 6grenmesi ve optimizasyonun da bulun-
dugu ve bizi daha donanimli hale getiren seylerin bi-
tundne Bilissel Sistemler (Cognitive Systems) diyoruz.
Bu noktada yapilabilecek bircok sey oldugu gibi veriyi

OLACAK?’ SORUSUNU
YANITLAMALIYIZ ”

mis olsa da trafik kurallarinin
olusturulmasi 100'den fazla yil
sonra sosyologlar, psikologlar
ve insani bilimlerin uzmanla-
ri tarafindan hayata gecirildi.
Simdi ise direkt olarak bir mihendisin iki glin icinde
yazdigi bir kodu ve vyaratilisinda etik kaygilarin gidu-
lUp gudulmedigini bilmedigimiz aplikasyonlar kullani-
yoruz. Diger sosyal bilimlerin bu streclere midahale
edecek ne zamani ne de anlayislar var. Muhendisle-
rin ve yapay zekayla ugrasanlarin bu baglamda egitim
seviyesinde baslayarak ciddi bir etik ve sosyal donani-
ma sahip olmalari gerekiyor.

ode.com.tr
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RARASI

IRLIGININ
KAPSAMI
ZAYIFLAYACAK,
ULUSLARARASI
VE BOLGESEL
KURULUSLARIN
ETKINLIGI
SORGULANACAK.”

Sadece birkac hafta icinde glnlik hayati-
mizdan is yapis modellerimize, alisveris alis-
kanliklarimizdan medya tiketimimize kadar
normallerimizin degistigi salgin déneminde
bir sonraki adimin ne olacagina dair bircok
ongorl yapilyor.

Bu ongorilerden bir tanesini Ortak Akl
Yonetim ve Kurumsallasma Danismanligi
Yonetim ve Yatinm Danismani Dr. Yilmaz
Sénmez, “Hirs Cagi'nin geride kalip insa-
nilesme Cagi'nin yakin oldugu” yorumuyla
listelestirdi. Hayata dair her faktoriin, hatta
insan olmanin ne demek oldugunun bile
yeniden tanimlanacagdi bu dénemde Son-
mez'in ongorlleri Gnem kazaniyor.

Kapitalizm ve Liberalizm
gerileyecek, can ¢ekisecek,
Sosyalizm daha ¢ok
konusulacak.

Sosyal Devlet
6n planafcikacak.

Dinyayr 5 bayuk dlke
veya AB; BM gibi
yapilar istedikleri gibi
yonlendiremeyecek.

Slper glcler yer
degistire¢ekgdinyanin
gli¢c dengesi Asya'ya
kayacak.

Piyasa duzenleyicisi
serbest piyasa degil,
daha ¢ok devlet eliyle

olacak.

Ekonomi ve toplum bir
slire icékapanacak,
kUresel vatandaslk

geriye itilecek.

Uluslararasi igbirliginin kapsami
zayiflayacak, uluslararasi ve
bélgesel kuruluslarin etkinligi
sorgulanacak.

3

Devletlerde, toplumlarda
ve kigilerde bireysellik 6n
plana ¢ikacak.

Globalizm zayiflayacak,
milliyeteilik destek
bulacak.

Ticaret, egitim, ilag
ve eglence sektéri
cevrimigi olacak.

Bircok ulkede,basta gida
ve ila¢ ve tedarik endustrisi
olmak Uzere stratejik
6neme sahip sektorlerde
yerli retim dne ¢lkacak.

Yerli Ureticiler igin devlet
destegi politikasi popdlerlik
kazanacak. Disariya daha az

bagimh, gtivenilir bir i¢ piyasa
yaratmak hedeflenecek.

EndUstri ve ¢alisma sekli

yenilenecekgtoplantilar,

konferanslar yerint online
sistemlerg birakacak.

Yeni‘ulus devletler; yapay
zeka, Blockchain, yuz
tanima, Big Data, cipler,
is¢i robotlar, dijital yonetim-
dijital yasam baslayacak.
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En yeteneklileri,

Isveren mar

kasi olan

sirketler kapiyor

TUM SEKTORLERDE REKABET AVANTAJI SAGLAYAN UG KAVRAMIN
INSAN KAYNAGI, TEKNOLOJI VE FINANSAL GUC OLDUGUNU BELIRTEN
INSAN KAYNAKLARI UZMANI CANAN ORHAN, TEKNOLOJI VE DIJITAL
DONUSUMUN KURUMLAR IGIN GUNDEMIN EN TEPESINDE BULUNDUGU
GUNUMUZDE ISVEREN MARKASI OLMANIN NE DEMEK OLDUGUNU VE
ONEMINI KALEME ALDI.

Bir yandan teknoloji ve dijital donlstm, diger
yandan ulkeler arasi ekonomik rekabet sirketlerin
yonetim yaklasimlarini yeniden duistnmelerine
neden oluyor. Organizasyon yapilarl sirket he-
defleri ve potansiyel pazarlarin gesitlenmesiyle
strekli yon degistiriyor. Batlin bu degisimin yo-
netilmesinin ancak yetenekli insan kaynagiyla
mUmkidn oldugunu artik hepimiz biliyoruz ama
simdi bu kaynak gecmisten ¢ok daha dnemli.

Rekabetin giderek arttigi bir dinyada sirket-
lerin 6nceligi dogru yetenekleri sirketlerine cek-
mek. Teknolojinin etkisiyle sekillenen trendler is
dlnyasindaki yeni meslekleri belirlerken yeni yet-
kinlikleri de giindeme getiriyor. Gelecegin mes-
lekleri tanimlanirken ihtiyac duyulacak yetenekler
ve vyetkinlikler insan Kaynaklar yénetimlerinin
glndemini dolduruyor. Bu tartismalarin odaginda
ise giderek daha fazla hissedilmeye baslayan ye-
tenek kithgl ve bu sorununun gelecekte nasil bir
durum alacagi.

Gecmiste ylksek satis hedeflerine ulasmak
icin sadece musteri ve tlketiciye odaklanan sir
ketler bundan bdyle varliklarini sirdirebilmek igin
calisanlarini odaklarina almak ve onlara bir deger
yaratmak durumundalar.

isveren markas! kavramini, calismasi tercih
edilen kurumlari tariflerken kullaninz. Yetenek

savaslarinda “isveren markasi” olarak anilanlarin
sUrdUrUlebilir rekabet avantajina sahip olduklar
ise bir gergektir.

Isveren markas1 kavrami ve 6nemi

Isveren markasi; bir organizasyonun kendi-
sini isveren olarak rakiplerinden farkli ve gekici
kilan 6zelliklerine iliskin yaratilan algl butinG ve
bir markalasma cabasi olarak ifade edilmektedir.
Bu kavrami ilk kez ortaya koyan Simon Barrow'a
gore ise isveren markasi; isverenin sundugu eko-
nomik, fonksiyonel ve psikolojik yarar paketidir.

Bir baska tanimla isveren markasi; calisanlariy-
la ya da kuruma kazandirilmaya calisilan potansi-
yel adaylar arasinda duygusal bir baglam olarak
da tanimlanabilir. Bu baglamin derecesi arttikca
isveren markasi daha da kuvvetlenir. Potansiyel
calisanlar tarafindan da tercih edilmek icin bir et-
ken haline gelir. isveren markasi olarak algilanan
bir sirket rakiplerinden daha cekici gorulur.

Isveren Markasi kavrami iki giiclii anlami barin-
dinr; duygu ve distnce. Sirketler isveren markasi
calismalariyla mevcut calisanlarini kuruma daha
bagli kilarken yetenekli potansiyel adaylari da
sirkete cekmeyi onlarin duygu ve disUncelerine
hitap edecek stratejilerle basarirlar.

Bu acgidan yetenek kithiginin yogun bir sekilde

hissedilmeye baslandigi mevcut dénemde sirket-
lerin sadece bir Grln ya da hizmet markas! ola-
rak biliniyor olmasi yeterli degil. Oncellikle insan
kaynaklari yonetimlerinin isveren markasi olma
yolunda aktif ve yenilikci projeler gelistirmesi ge-
rekiyor. Bu projeler yetenek kazanimi ve calisan
baglihgl yaratmada olumlu katkilar saglamakta.
Cabalarin goérlinmeyen bir baska katma degeri
daha var ki; rakip kurumlarda galisan ancak piya-
sada pasif (is arayisi aktif olmayan) veya kararsiz
ancak ylUksek potansiyele sahip isglctnin dik-
katini cekmek. YUksek potansiyelli calisanlarin
kuruma kazandirilmasi igin alternatif uygulama-
larin gelistirmesi bir gereklilik olarak gérallyor.
Sirketlerin gelecekteki yetenek havuzunu belli
bir kapasitede tutmasi ise sUrdUrtlebilir rekabe-
tin 6nemli avantajlarindan biri haline geldi. Sirket
ya da kurumlarda her ne kadar gelismis sistem
ve programlar mevcut olsa da bunlar isletecek
ve yonetecek insan kaynagina olan ihtiyag her za-
man devam edecek. Yerel ve kiresel rekabetteki
degisim ise aday profillerinde ve yetkinliklerinde
degisimi de beraberinde getirecek.

Marka olusturma ve yonetme sUlreci sirketlerin
pazarlama birimleri tarafindan nasil ki kritik bir st-
rec olarak kapsamli ele alinip maliyet, strecler ve
sonuglarin élctlmesi gerekliligini dayatiyorsa, is-
veren markasini modelleme ve ydnetme sirecin-
de de insan kaynaklari birimleri benzer goérevleri
Ustlenmeli. Sirkete dogrudan kar ve deger yaratan
bir strec olarak markalamadan, modellemeden,
uygulamadan ve yénetmeden sorumlu tutulmal.

isveren marka yonetim siireci isveren algisi
ve imajina dogrudan etki ettiginden sirket vizyo-
nu, degerleri ve kurum kulttrlyle uyumlu olmak

b

zorunda. Dolayisiyla iyi bir sekilde yonetilip kur
gulandiginda sirkete olumlu katkilar oldugu gibi
kotlh yonetilip strddrdlebilir bir model kurulmadi-
ginda da isverene fayda saglamadigi ve hatta ku-
rum itibarina zarar verdigi de goralur.

isveren markasi yonetimi

Ise alimdan calisan bagliligina, yetenek yone-
timinden potansiyel calisani sirkete cekmeye ve
sirketin marka algisini yaratmaya kadar kurumun
tlm i¢ ve dis faaliyetlerini kapsayan bir slre¢ ola-
rak tanimlayabiliriz. Sirket icinde degisim strecini
baslatmak ve ic iletisimi saglamak isveren marka-
si yonetiminin en énemli streclerden biri. lyi bir
isveren markasi yonetimi etkin bir ‘Calisan Deger
Onermesi’ (EVP) ile miimkiin olabiliyor. isveren
Deger Onermesinin ise sirket icinde sadece vaat
ve slogan olarak kalmamasi gerektiginin altini da
cizmek gerek. Tum is sUreclerinde potansiyel,
mevcut ve dnceki calisanlarina dokunan tim nok-
talarda ayni derecede etki ve algl yaratmasi sag-
lanmali. Tdm bu calismalari strdudrdlebilir kilmak
ise simdi daha da énemli. isveren markasi sade-
ce kisa donemli galismalardan olusmamali, cali-
san deneyiminde ve potansiyel aday iletisiminde
bUtlnlesik bir strateji ve eylemler btdnd olarak
ele alinmalidir.

isveren Markasi iletisim Araclari

® Sirketin sosyal medya ve kariyer hesaplari,

imaj gorselleri

e Calisan Deger Onermesi (EVP)

e Universite kariyer etkinlikleri

® Staj programlari

® Oneri-Odiil mekanizmalari

® Basari odulleri

® Sponsorluklar

® Sosyal sorumluluk projelerine katilim

® Sirket ici etkinlik ve organizasyonlar, sosyal

aktiviteler

® Kurum ici paylasim toplantilari

® Calisanlarin ergonomisine yonelik ofis tasa-

rimlari

® Calisan el kitabi, brosurleri

® Sirdurulebilirlik faaliyetlerine yonelik faaliyet-

ler

® Sirket ici aktivite kulUpleri

® inovasyon tesvik adiilleri vb. olarak siralana-

bilir.
isveren markasinin sirketler
iizerindeki etkileri

Isveren markasi olundugunda; ise alimda, cali-
san mutlulugunda, sirket ici yetenek yonetiminde
ve isten cikis oraninda mutlak etkilerini gorebiliriz.
BUtln bu etkiler ciddi maliyet avantaji da yaratir.
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etenekli calisani
sirkete cekme ve
ise alima etkisi

Rakiplere karsi UstlnlUk kazanirken sirketlerin
en onemli guclnin yetenekli insan kaynagi, tek-
noloji ve finansal glicl oldugu gercegi gdz online
alindiginda yetenek yonetimi ve ise alim surecleri
sirketler icin kritik yatinmlardan biridir. Dolayisiyla
isveren markasinin asil amaci en iyi sirket ya da
en begenilen sirket imajlyla yetenekleri sirkete
cekmek ve tutundurmak Uzerine kurulu-
dur. Yeteneg@i cekmenin ilk adimi ise bi-
linirlilikten gecer. Iyi bir isveren markasi
yaratiimasi halinde bilinirlilik artacak ve
bu sayede hedeflenen aday kitlesine ula-
sarak aday havuzunu arttirmak ¢ok daha
kolay olacaktir.

Calisan baghilig:
uzerindeki etkisi

Calisan bagliligl, bir organizasyonda
gorev yapan calisanlarin organizasyonun
hedeflerine ulasabilmesi icin ne oOlclde
caba harcadiginin bir dlgtistdur. Calisan
bagliligi konusunda gerekli basariya ulas-
mis sirketlerin calisanlarindan aldigi giic
ve performans gostergeleriyle hedefe
ulasmadaki basarisi yadsinamaz. i¢c mus-
teri olarak adlandirilan calisan, sirketin
vizyonuna ulasma konusunda heyecan
duymali ve bu vizyona ulasmak icin ken-
disinin de bireysel katkisinin neler olaca-
g Uzerinde dustunmelidir. iste temelde
bunu saglayan sirketler; sirketin vizyonu-
nu benimsemis, ylksek motivasyona sa-
hip, aidiyeti ylUksek calisanlarla basarisini devam
ettirecektir.

Sirket ici iletisime ve kurum
imajina etkisi

lyi bir isveren markasi calisanlarina en bege-
nilen sirket, potansiyel adaylara da en iyi sirket
vaadini sunar ve bunun calisanlar ve potansiyel
adaylar tarafindan benimsenmesi icin cesitli
stratejiler gelistirir. Sirketlerin iyi bir isveren mar
kasina veya pozitif bir isveren markasi algisina
sahip olabilmesi icin 6nce calisanlariyla olan ile-
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tisim dUzeyinin arttirilmasi gerekir. Is hayatina
dahil olan kusaklarin ihtiyaclarini anlamak, buna
uygun esnek uygulamalar ve iletisim kanallarini
benimsemek sirketlerin ic iletisim kanallarinin
saglikh islemesine ve kurum imajina olumlu etki
eder. Yeni iletisim araclarinin belirlenmesi, geri
bildirim kUltlrind arttirmak ve sirket ici iletisim
kanallarini canlandirmak icin; Mentor Menti
programlari, performans sistemi slrecinde sik
ara bildirim gértismelerinin planlanmasi, tersine
mentorluk calismalari, paylasim toplantilari, sir
ket ici organizasyonlar, workshoplar, atolye calis-
malari, sosyal medya iletisimleri, sosyal medya
kanallarindaki aktiflik duzeyi, zengin iceriklerin
Uretilmesi gibi sUrecler isveren markasinin kali-
tesine etki eder.

is giicii devir oranina ve isten
ayrilma niyetine etkisi

isveren Markasi faaliyetlerinin isten
ayrilma oranlarinda distse neden oldu-
gu goruliyor. Glcll isveren markasi tur
nover oraninda azalmaya neden olurken
isten ayrilma niyetine de 6nemli dlglde
etki ediyor. Harvard Business Review Is-
veren Markasi StrdUrtlebilirlik Raporuna
gore; ozellikle bankacilik sektord isveren
markasi calismalarinda 6ne ¢ikan sektor
lerden biri ¢lnkl banka sektori yogun
istihdam vyaratan ve basvuru alan sek-
torlerden. Banka sektdrinden bakildi-
ginda nitelikli insan glicline olan ihtiyacg,
mevcut yetenekleri elde tutma isteginin
isveren markasi calismalarina baslanma-
sina neden oldugu gortliyor. Bu erken
calismalar insan Kaynaklari birimlerinde
isveren markasi olma yoninde yeni bir
rol ve anlayis gelistirmis.

Ozetle; sirketler isveren markasi uy-
gulamalari ve stratejileriyle diger sirket-
lerden farklilasiyor. Farklilasma rakipler
den bir adim 6nde olmay! sagliyor. Bu
sebeple basta bankacilik sektdrli olmak

Uzere artik bircok sektdrde isveren markasi calis-
malari ve yetenek kazanim faaliyetleri hizla strdU-
rilmekte. Gulcll isveren markasi olmak sirketlere
ciddi avantaj saglarken iyi bir isveren markasi uy-
gulamasi; kaliteli ve nitelikli is basvuru sayisinin
arttinlmasi, ise alim siresinin kisaltilmasi, calisan
veya insan odakli yaklasimin sirket kalttrd haline
getirilmesi potansiyel aday havuzuna hizli bir se-
kilde ulasiimasinin saglanmasi, calisanlarin sirke-
te baghlklarinin saglanmasi, is slreclerinde etkin-
ligin, performansin ve verimliligin arttirimasi gibi
stregler lzerinde ciddi katkilar olusturuyor.

Sirdirilebilir Uretime
Acilan Kapinin Anahtari

1 _ | \-‘ ; >
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Biz yarinlar i¢in var gicumuizle ¢alisiyor,
Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarimizla gelecegi sekillendiriyoruz.
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Zamanr’

‘Dijital Donusum

Altan Colak

DEGISEN PAZAR DINAMIKLERI VE REKABETGI PIYASA KOSULLARI
DUSUNULURSE, DIJITALLESMENIN SIRKETLERIN BASARIYA
ULASMASINDA GOK ONEMLI BiR ETKEN OLDUGU ASIKAR.

Peak Grup Kurucu Ortak

Dijital dinyanin dijitallesmeye calisan firma ve bi-
reyleri, farkinda olmadan, kimi zaman da kontrol-
sz bir sekilde, hizla caga ayak uydurmaya cali-
siyorlar. Dinyamiz ve yasantimiz son on bes
yilda hi¢ olmadigi kadar degisti ve gelisti.
Tuslu telefonlardaki snake oyunlarindan,
dc boyutlu oyunlara, emlakgi randevula-
rindan, sanal gerceklik katilarak hazir-
lanmis 3DSMax ¢izim evlere uzanan
bir yolculuk... Uzaklari yakin eden
hologram teknolojisi ile isin icerisine
duygular da katilarak algimiz sekil-

lendiriliyor.

Ekranlarda yasiyoruz adeta ve
insanoglu glnde ortalama 80 kez
akilli telefon ekranina bakiyor artik.
Bu data bize her on ¢ dakikada bir
telefona baktigimizi soyltyor. Ayrica

smartTV, tablet, akilli saatler ve bil-

gisayarlarimizi da distndigimuzde,

gUnidmuzun ¢ok buytk bir kismi dijital

ekranlarda gegmekte. Peki dijital din-

yada bireyler ve kurumlar olarak nasil po-

zisyon almaliyiz? Bu durumdan nasil fayda
saglayabiliriz?

Gelisen dunyadaki yeni teknolojiler hayati-

mizi kolaylastiriyor hi¢ slphesiz. Bu teknolojileri

dreten firmalarin basinda ise Google gelmekte-
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dir. isimize yarayabilecek, gunliik islerimizde ko-
laylik saglayacak birka¢ uygulamadan bahsetmek
istiyorum sizlere; drnegin bireysel olarak baktigi-
mizda; Google Takvim uygulamasi ile toplanti tra-
figimizi dizenleyip gunimuzU organize edebilir,
Google Keep uygulamast ile notlarimizi tutabiliriz.
Google Drive ile tim dosya ve dokimanlarimizi
cloud ‘da yani bulut teknolojisinde 30 GB'a ka-
dar Ucretsiz saklayabiliriz. Cep telefonu numa-
ralarimizi ve aslinda tim kontaklarimizi sonsuza
kadar Google Contact'ta Ucretsiz depolayabiliriz
ve cep telefonu bagimsiz kullanabiliriz. Bir diger
hayatimiz kolaylastiran 6zelliklerin basinda Goog-
le Translate uygulamasi gelmektedir. Bu teknoloji
ile hangi Ulkeye giderseniz gidin, ister sesli, ister
vazili ve hatta isterseniz gorsel tim yazilari gevirip
kendi dilinizdeki anlamini 8grenebilirsiniz.
Kurumlara yonelik olarak baktigimizda ise Go-
ogle Gmail dzelligi ile kurumsal maillerinizi gliven-
lik problemi olmaksizin tasiyabilir ve diinyanin her
yerinde, tarayicisi olan tUm bilgisayarlardan yone-
tebilirsiniz. Tdm kullanicilarinizin mail raporlama-
sini alabilir ve kullanicilar arasinda ve hatta farkli
kurumlar ile dosya paylasimlari yapabilirsiniz. Son
gunlerde daha da ihtiya¢ olan canli sohbet ve top-
lantilarinizi Google Hangout Uzerinden Ucretsiz
gerceklestirebilirsiniz. Google Benim isletmem
uygulamasi sayesinde dinyanin her yerine islet-

menizin konumunu, is alaninizi ve hizmetlerinizi,
firmanizin calisma saatlerini, tatil gtnlerinizi, ile-
tisim bilgilerinizi ekleyip, potansiyel mdusterileri-
nizin size daha kolay ulasmasini saglayabilirsiniz.
Ayrica Google isletmenizi kag kisi telefonla aradi,
kag kisi yol tarifi alarak geldi gibi bilgileri her ay
size Ucretsiz olarak raporlayabilir.

Tdm bunlara ek olarak, Google'in firmalara sun-
dugu bircok farkli ara¢ da bulunmaktadir. Bu arac-
lar isletmenizin satisini ve bilinirligini arttirabilir.
Mesela, Google Ads kullanarak, mantikl bir kurgu
dahilinde, hedef kitlenize firmanizi tanitabilir ve
hizmetlerinizi gdsterebilirsiniz. Yani sira, Ucretsiz
bir ara¢c olan Google Analytics ile web sitenizde
gergeklesen tim olaylarin kayitlarina erisebilirsi-
niz. Bu arag sayesinde sitenize kac kisi ulasmis,
hangi kelimeleri arayarak gelmis, hangi kaynaktan
ulasmis, hangi Ulke veya sehirlerden ziyaret ger
ceklesmis, gelen kullanici sitede hangi aksiyonla-
r almis ve hangi sayfalarinizda durmamis ¢ikmis
gibi bilgilere ulasabilirsiniz.

Teknoloji yolunuzu aciyor,
siz yola cikin

Dijitallesmek 6ncelikle verilerin sayisallasmasi
ile baslar. "Dijital"in kelime anlami "sayisal"dir. Bun-
dan 6turt isletmelerin verimliliklerini arttirabilme-
leri icin dlcmek esastir. Olctimleme icin firmalar

zamanla bircok veri ydnetim sistemleri kurmus-
tur. Bunlarin baslangici Excel'dir, sonrasinda Mic-
rosoft Access, SQL veri tabanlari, CRM (MUsteri
iliskileri Yonetimi) yazilimlari, ERP (Kurumsal Kay-
nak Planlamasi) programlari, HRM (insan Kaynak-
lari Yonetimi), SCM (Tedarik Yonetimi
Sistemleri) gibi sistemler sirketleri-
mizi ydonetmemizde bizlere yardimci
olmaktalar. Peki bu sistemler dogru
veri Uretebiliyor mu? Aslinda birgok
yapida ilk veri kaynagi insandir. Yani
sistemler, kisilerin verdigi bilgi Uze-
rine insa edilir. Bu sebeple verinin
temizligi ve guvenilirligi dnemlidir.
Sonrasinda makine 6grenimi ise size
bircok olasiligl hesaplar ve islerinizin
riskini en aza indirmeye calisir.
Makine 6grenimi, deneyimle-
mek ile gerceklesir. Ornegin bir sa-
tIs ekip yonetim programiniz var ve
satisgilariniz her sabah saat 10:00
gibi toplanti yapmaya basliyor. Arac
takip sisteminin verdigi bilgiye gore
personeliniz bir saat trafikte istenilen noktaya
ulasmak icin zaman harciyor. Bu bilgiye istinaden
personelinizin gunldk rutinlerini planlayabilirsiniz.
Soz gelimi, aksam raporlarini sabah 09:00 ile
09:30 arasinda hazirlamalarini, 09:30 sonrasinda

SIRKETLERINIZIN
DIJITAL
DUNYADAKI
GUCLU VE ZAYIF
YONLERINI
BELIRLEMENIZ
SiZE BIR YOL
HARITASI
CIKARTACAKTIR.”
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trafige cikip musterilerine gitmelerini boylelikle
trafikteki bir saatlik kaybi otuz bes dakikaya indir-
melerini saglayabilirsiniz. Yine baska bir dérnekte,
diyelim ki insan kaynaklari departmaniniz Ug¢ kisi-
den olusmakta ve zamanlarinin bircogunu evrak
ve bordrolama isleri ile gecirmekteler. iki sece-
neginiz var ya departmani dijitallestireceksiniz ya
da adam sayisini yani maliyetinizi arttiracaksiniz.
Boyle durumlarda kurtariciniz dijital HRM ¢ozim-
lerinde. Basit bir referans vermek gerekirse Ko-
lay IK firmalarimizda kullandigimiz bir uygulama.
Personelinizin yillik izinlerini girebilir, IK siireclerini
yonetebilir ve hatta maas ddemelerinizi anlasmali
bankalardan tek tusla gerceklestirebilirsiniz.

Degisen pazar dinamikleri ve rekabetci piyasa
kosullar dusindlarse, dijitallesmenin sirketlerin
basariya ulasmasinda cok 6nemli bir etken oldugu
asikar. DUnyanin ve Ulkemizin en basarili sirketle-
rine baktigimizda, hepsi dijitallesme slreglerinin
blyuk bir kismini basarmis sirketlerdir. Sirketle-
rinizin dijital dinyadaki gugcli ve zayif yonlerini
belirlemeniz size bir yol haritasi ¢ikartacaktir. Bir
sirkette dijitallesebilecek baslica alanlar sunlardir;

- Sirket ici yazisma araglari

- Muhasebe ve tahsilat yontemleri (Online
6deme alabilmek)

- Satis ve satiscl takip sistemleri

- Tedarik ve talep toplama yontemleri

- Cagr merkezi

- Bilgi depolama

- Glvenlik

- ihracat araclar (Aliba-
ba, Amazon, Ebay vb.)

mektedir. Bu sebeple strekli dinamik bir sekilde
arayis icerisinde olmali farkli kurgu ve stratejileri
denemelisiniz. Dijital karlihginizi arttirmanin yon-
temlerinin basinda, hangi pazarda ne sOyleyece-
giniz konusu gelmektedir. Mesela bir e-ticaret
siteniz var ve CIS bol-
gesinde kredi karti ile
6deme almayi hedefle-

DiJiTAL VERiLER mektesiniz. O zaman

- Perakende icin ETica-  TSIGINDA, DIJITAL hedef pazarin %70'ini

ret sistemleri
- Ik sUrecleri vb.

kagirdiniz demektir. Cln-

PAZARDA PAYINIZI ki CIS bolgesinde satin

Birlikte VE KARLILIGINIZI ?Imalarm. %70'i kapida
yliriiyeceginiz BﬁYﬁTMEK igiN 6deme ile gercekles-
paydaslar onemli . mektedir. Ayrica kapi-

Nereden  baslamaniz

yaclariniza goére sekillen-

mektedir. Bunlarin tespit- DEéisiME AYAK
leri sonrasi partner secimi
de cok 6nemlidir. Diyelim UYDURMAK

BUGUN YENI
gerektigi ise tamamep BI]_{V GqN. DUNYA
kisa ve uzun vadede ihti- DEGISIYOR V-E

da 6deme ydnteminde
sadece Ulkenin para
birimi ile 6deme alabil-
mektesiniz. Bu sebeple
fiyatlarinizi ilgili dlkenin
para birimine uyarlamali
ve dinamik tutmalisiniz.
Verimlilik odaginda bilgi,

ki Online Ihracat yapmak SiZLERiN EL].:NDE.” tecribe ve stratejik yak-

istiyorsunuz. lgili pazarlari

bilmenin yani sira, ihracat

araclarinin yénetim ve idaresinin nasil yapildigini
o6grenmeniz ve bu konuda tecriibeli ve alana ha-
kim is ortagi ile ilerlemeniz elzemdir. Zira zaman
en degerli olgudur. Pazar yerleri ve kurallari ve
davranissal taktikler her gecen glin zenginles-
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lasimin éGnemi her gegen
gln artmaktadir.

Dijital veriler 1siginda, dijital pazarda payinizi
ve karliiginizi blyttmek icin bugln yeni bir gln.
Dunya degisiyor ve degisime ayak uydurmak siz-
lerin elinde. Tavsiyem dijital SWOT unuzu yapin
ve zaman kaybetmeden yola ¢ikin.

Ekranlarda yastyoruz
adeta ve insanoglu
giinde ortalama 80 kez
akullr telefon ekranma
bakiyor aruk. Bu data
bize her on ii¢ dakikada
bir telefona bakugimiz
soyliiyor. Ayrica smart-
TV, tablet, akilh saatler
ve bilgisayarlarimizi

da disiindiigiimiizde,
gliniimiiziin ¢ok biiyiik
bir kismu dijital ekran-
larda ge¢mekte.

YESIL CATI ILE
DOGAL YASAMA EV SAHIPLIGI YAPIN!

Stresi azaltan, enerji verimliligi saglayan ¢cevre dostu ODE
Yesil Cati uygulamasi ile dogal bir yasam seni bekliyor.

ODE Isipan Isi Yalitim Levhasi
EPIGREEN EGR RCPI Geotekstil Kece

EPIGREEN EGR DR 250 Drenaj Levhasi

EPIGREEN EGR SF 32 Filtre Kecesi

Toprak & Bitki

Beton

ODE Bitiim Emiilsiyon Astar

Epikon EP Bitiimlii Membran (1. Kat)

Epikon EP 400 Antiroot Bitimlii Membran (2. Kat)

/ (4
W Epigreefl\
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Birlikte yurunmus 20 koca yil

ONCU YALITIM 2003 YILINDA KURULDU. ODE YALITIM’DA iKi YIL CALISTIKTAN SONRA ONCU
YALITIM’I BIR ODE BAYiSi OLARAK KURAN GUROL ARIBUGA’YA, ODE’DE 11 SENE GALISMIS ESi
MERYEM ARIBUGA DA KATILDI. “20 YILI ASKIN SUREDIR ODE ILE BiR BAGIM VAR” DIiYEN MERYEM
ARIBUGA BOLGESINDE TERCIH EDILEN FIRMALARDAN ONCU YALITIM’IN BiR GIRiSIMDEN SU AN

GELDiGI NOKTAYA KADAR SUREN BASARI YOLCULUGUNU ANLATTI.

Oncii Yalitim'in kurulus siirecinden ve bu-
giin geldigi noktadan bahseder misiniz?

Oncii Yalitim firmamiz 2003 yilinda esim
Gurol Aribuga tarafindan kuruldu. Gurol Bey
de benim gibi ODE Yalitim'da galisan olarak
ise basladi ve yaklasik bir bucuk sene ca-
listiktan sonra kendi isini kurmak istedi.
2003 yilinda ODE Yaltim'dan ayrilarak ilk
once Ankara Ruzgarli'da ODE bayisi olarak
calismaya basladi. Bir yil sonra da stok alani
ve trafiginin firsatlara olanak saglayacagini
diistindigu icin su an bulundugumuz iskit-
ler'de faaliyetini strdirmeye devam ediyor.
Oncl Yalitim'da 7 kisi calisiyoruz. ileriye
yonelik yatinmlarimizla insan kaynagimizi
gliclendirecegiz. Oniimiizdeki 6 ayda 2600
metrekaresi kapall olmak Uzere toplam
4000 metrekare lojistik depolama alanimi-
zin faaliyete gegmesiyle daha rekabetci ve
insan kaynagini gtclendirmis bir kurum ola-
rak calismalarimizi strddrecegiz.

ODE Yalitim’in biinyesine ne zaman
katilmistiniz?

ODE Yalitim'da 1996 yilinda Ankara Bolge
acildiginda calismaya basladim. is tanimim
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o

Oncii Yalium
kurucusu

Giirol Aribuga esi
Meryem Aribuga

sekreterlik, satis, depo ve finansi kapsiyor-
du. Bolge acildiginda Ug¢ kisiydik. Ardindan
ekibin blylUmesiyle satis ve pazarlama call-
sani olarak 2007 yilinin Temmuz ayina kadar
profesyonel calisma hayatima devam ettim.
2007 yilinda ODE Yalitim'dan ayrilinca kendi
firmamiz Oncii Yalitim'da calismaya basla-
dim. ODE Yalitim ile birlikteligimiz strdUri-
lebilir bir sekilde devam ediyor.

Kendi bayinizi agmaniza neden olan
faktorler nelerdi?

Guirol Anbuga: Hayalim kendi isimi kur
makti. Yalitimin gelisen bir sektér oldugunu
gozlemledik. Bilgi birikimimiz vardi ve o do-
nemde finansal nedenlerle calismalarina son
veren firmalarin olusturdugu boslugu gor
dik. Bu durumu degerlendirdik ve risk aldik.

Meryem Anbuga: Isin girisimcilik kismi
Gurol Bey'de! Ben profesyonel olarak ca-
lismayi tercih etmisimdir ama kosullar bizi
birlikte calismaya yonlendirdi. lyi ki de yon-
lendirmis! Guglu bir ekip ruhuyla firmamiz
blyltmeye calisiyoruz.

ODE Yalitim'in bu girisiminize etkisi ve
destegi nasil oldu?

Esim Gurol Bey ve ben ODE Yalitim'in
calisma kaltGrina icsellestirmis iki bireyiz.
Kuruldugumuz yilda ODE Yalitim bayilerinin
alt bayisi olarak calistik. Bu strec biraz san-
ciliydr diyebilirim. Kendimizi ispat etmemiz
gerekiyordu. iki yil sonra bunu basardik ve
ODE Yalitim'in direkt bayisi olduk. O giinden
beri ODE'nin guglu varligini hep arkamizda
hissettik.

Boélgenizde 6zellikle hangi tirtinler ter-
cih ediliyor? Bayinizi actiginizdan beri
aldiginiz geri doniisler nasil, bir deger-
lendirme yapabilir misiniz?

Bolgemiz genellikle mateahhit agirhkl.
Sehir hastaneleri, okullar ve adliye binalari
gibi devlet yatirim isleri oluyor. Bunun yani
sira konut ve is yeri gibi 6zel isler de mev-
cut. Yapidan mekanige tim Urdnlere talep
var. Biz agirlikl olarak mekanik tesisat ya-
Iltim malzemelerinin  satisini  yapiyoruz.
Bulundurdugumuz tim ODE drdnleri mar

ﬁquRDUGUMUZ
E URUNLERI

MARKA GUVENCESI,
STOK VE HIiZMETIN
BiR ARAYA GELMESI
SAYESINDE TERCIH
EDILIYOR. BOLGEDE
ODE YALITIM
URUNLERININ
SATISINI
YAPMASIYLA BIiLINEN
BiR MARKA OLMAYA
CALISIYORUZ.”

33

‘ 6\UMUZDEKI 6
Y ICERISINDE

4000 METREKARE
LOJISTIK DEPOLAMA
ALANIMIZIN
FAALIYETE
GECMESIYLE DAHA
REKABETCI VE
INSAN KAYNAGINI
GUGLENDIRMIS BiR
KURUM OLACAGIZ.”

ka glvencesi, stok ve hizmetin bir araya
gelmesi sayesinde tercih ediliyor. Bdlgede
ODE Yalitim drdnlerinin satisini yapmasiyla
bilinen bir marka olmaya calisiyoruz. Oncil
Yalitim ODE'yi cagristirmali. Firmalar bizi
cozim ortagi olarak gériyor. Uriin ve hiz-
met kalitemizle ilgili olumlu déntsler aliyo-
ruz. Bu da sektorde firma olarak strdurile-
bilir bir basari elde etmemizi sagliyor.

ODE calisani olmak ve ODE bayisi ol-
mak arasindaki farklar ve benzerlikler-
den bahsedebilir misiniz?

Biz ayni anda hem ODE bayisi hem de
ODE calisaniyiz. Masanin her iki tarafinda
da oturdugumuz icin duygudashigimiz ayni
oluyor. Basari hepimizin basarisi, cok emek
veriyoruz ve bu emegin karsiliginin olmasi
da bizi mutlu ediyor. 20 yili askin sUredir
ODE ile bir bagim var. Manevi olarak Sa-
yin Orhan Turan’n bir telefon uzagimizda
oldugunu bilmek ODE okulunda yetismis
bireyler olarak bizlerin gtgli yanimizi olus-
turuyor.

Bir girisim oldugunuzdan beri ODE
Yalitim’in konumlanmasi icin neler séy-
leyeceksiniz? Bu konuda ODE'den bek-
lentileriniz var mi?

ODE'yi sektorde blyUk cabalar veren ve
hak ettigi noktaya emin adimlarla ylrGyen
lider bir firma olarak goérlyoruz. Yeni yati-
rimlarini dort gézle bekliyoruz ve basariya
giden yolda hedeflerimizi gergeklestirmek
icin ODE ile yan yana yurtyoruz. Hepimizin
yolu acik olsun.

ode.com.tr
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NUR-DIL
sukoNLY : : it R Grup Firma
n..'ffxfnff'.fnfﬂ.'ﬁ'ﬂm":ﬁm | § Fa =5 G Sahibi
E Yusuf Karakaya

Vizyonerler igin

ODE’de pek ¢ok firsat var

“URETIM SURECINE TEKNOLOJiYI, MERKEZE KALITEYI, TEMELE AZIM VE MUCADELEYI
KONUMLANDIRDIK” DIYOR NUR-DIiL GRUP FIRMA SAHIBI YUSUF KARAKAYA. BU YONETIM
YAKLASIMINI EDINDiGI SEVGI VE HOSGORUYLE HARMANLAYIP TECRUBELERINI GENG
PROFESYONELLERLE PAYLASMAYI iSE ONCELIiK HALINE GETIRMIS. YALITIM SEKTORUNUN
ULKE EKONOMISINDEKI ONEMINE VURGU YAPAN KARAKAYA, KARARLILIKLA CALISMAYA
DEVAM EDECEGINI BELIRTIYOR. YUSUF KARAKAYA 2008’DE ODE YALITIM’DA DIYARBAKIR
BOLGE SATIS UZMANI OLARAK BASLADIGI YOLCULUGUNDA 6 SENEDEN BU YANA iSE NURD-DIL
GRUP’A BASARIYLA LIDERLIK EDIiYOR.
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Firmaniz hakkinda bilgi verir misiniz?
NUR-DIL Grup’u 2014 yilinda Aptullah Ay
ve Necmettin Tasdemir'in ortakligiyla Diyar
bakir'da kurduk. Kurulusumuzdan itibaren 9
personelimizle yolumuza devam ediyoruz.

ODE Yalitim'in biinyesine ne zaman
katilmistiniz?

ODE Yalitim blinyesine 2008 yilinda Diyar
bakir Bolge Satis Uzmani olarak basladim.

Kendi bayinizi agmaniza neden olan
faktorler neler? ODE Yalitimin bu girisi-
minize etkisi ve destegi nasil oldu?

ODE Yalitim'da goéreve basladigimdan
beri Ulkemizde yalitim ve izolasyon bilinci-
nin Ozellikle bolge piyasasinda yavas yavas
gelismeye baslarken ayni zamanda piyasa
hacminin biyUk olmasiyla daha fazla teda-
rikgi ihtiyacinin dogdugunu gozlemledim.

Su anki ortaklarimla konustuktan sonra
iyi bir 6gretmen olan, girisim ruhunu asi-
layan ve idolim olarak gordigim Orhan
Turan Bey'in tavsiyelerinin de etkisiyle yali-
tim sektorlinde tedarikgi olarak yer almaya
karar verdik.

Sektoére basladigim sdrecten buglne
yoneticilerim ve ekip arkadaslarimla cok
iyi bir sinerji yakaladik. Bélgemizde guven
ve seffaflik temelinde hizli ¢6zim ve sag-
lam iletisim felsefesine dayanan bir marka
altyapisi olusturup piyasaya hakim olmak
adina ciddi bir yer edindigimizi sdylemek
isterim. Orhan Bey basta olmak lzere tim
yoneticilerimiz ve ekip arkadaslarnrm ODE
Ailesi olarak her adimimizda kararlilikla ya-
nimizda olduklarini sdylediler. iletisimimizin
artmasi gerektigini de belirttiler.

Bolgenizde 6zellikle hangi turiinler
tercih ediliyor? Bayinizi actiginizdan
beri aldiginiz geri doniisler nasil, bir de-
gerlendirme yapabilir misiniz?

Dogu ve GUneydogu Anadolu bolgesi

1159

G\LGV\’ENE DAYALI OLARAK MARKA
TANI NI OLUSTURUB KALITESINDEN

ODUN VERMEYEN, HIZLI COZUMLERLE
SAGLAM ILETISIM KURUP FiYATLAR
KONUSUNDA DA REKABET EDEN BiR SiRKET
OLURSANIZ PiYASA GERi DONUSLERI HER
ZAMAN OLUMLU OLACAKTIR.”

icin yalitim sektoériinde membran, camyU-
nd, camydnd boru, XPS, kaucuk koéptgu,
EPS tarzinda satislari siralayabiliriz.

GUvene dayali olarak marka tanmnirhgini
olusturup, kalitesinden 6din vermeyen,
hizli ¢ozUmlerle saglam iletisim kurup fiyat-
lar konusunda da rekabet eden bir sirket
olursaniz piyasa geri donusleri her zaman
olumlu olacaktir.

Calistigimiz firmalarin destegi ve bizlerin
de cabaslyla olumlu geri déndsleri her gin
almaya devam ediyoruz.

Ozellikle hangi ODE iiriinleri tercih
ediliyor?

Bolgemizin izolasyonda gelismeye bas-
larken piyasada ODE markasinin kalite,
glven, seffaflik ve hizli ¢6zim yapisini asi-
lamasindan dolayi dncelikle camylna silte,
membran grubu, camytnU prefabrik boru,
XPS ve kauguk Urlnleri talep goriyor.

ODE'nin marka guvenilirligi, kalitesi ve
NUR-DIL GRUP olarak musterilerimize sag-
ladigimiz glven, gelisim ve ¢6zime dayali
anlayisla bdlge piyasasinda her gegen gin
konumumuzu saglamlastirdigimizi ve tica-
ret hacmimizi arttiracagimizi séyleyebilirim.

BiR SATIS

UZMANINA, GUVENI
VE SEFFAFLIGI
TEMELINE KOYARAK
ONCE ViZYONER
OLMAYI ASILAYIP
OGRETIYOR.”

ODE calisani olmak ve ODE bayisi ol-
mak arasindaki farklar ve benzerlikler-
den bahsedebilir misiniz?

ODE calisani olmak kiside 06ncelikle
glven temelinde calisma azmi, disiplin,
seffaflik, Uretkenlik, planlayip analiz etme
ve girisim ruhu yaratiyor. Bunun yaninda
Orhan Bey ile hem galisan olarak ve simdi
de bir paydas! ve bayisi olarak sohbet et-
mek, onun piyasa hakkinda engin goruis-
lerini alip kendi gorislerimizle sentezleyip
uygularken zamanla her anlamda artilarini
gormek bizim adimiza gayet sevindirici ge-
lismeler.

ODE calisani veya calistiktan sonra bayi-
si olmasi bir fark yaratmadigini disUnuyo-
rum. CankU ODE, ailesinde var olan bir sa-
tis uzmanina glveni ve seffafligi temeline
koyarak dnce vizyoner olmayi asilayip 69-
retiyor. Istek, azim ve miicadele ederken
biraz da girisimci ruhu olan her insanin her
zaman ODE Yalitim ve Orhan Bey'in deste-
gini gorecegini dislniyorum.

Bir girisim oldugunuzdan beri ODE
Yalitim’in konumlanmasi i¢in neler soy-
leyeceksiniz? Bu konuda ODE'den bek-
lentileriniz var mi1?

Girisimci olmamda 6ncu olan, paydasi
oldugumuz ODE Yalitim’in baslangictan
bugline kaliteye dayali olarak yalitim sek-
torindn 6nculerinden olup ylzde 100 yerli
sermayeli bir firma olmasi. Ayrica glvenin
temel alindigi ve Turkiye'den olan bir mar
kanin Grln yelpazesinin genisligi de g6z
ondnde bulunduruldugunda global yalitim
sektdrlnde daha yukariya ¢ikacagindan hig
stiphem yok. Bu yolculukta ODE Yalitim'in
global bir marka olma yolunda emin ve hizli
adimlarla ilerledigini gorebiliyorum.
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ODE YALITIM’DA GECIRDIGI YEDI
YILIN ARDINDAN ESi OZLEM
DIKMEN iLE DKM YALITIM’I KURAN
VOLKAN DIiKMEN’IN HEDEFLERI
ARASINDA YALITIM TEKNOLOJILERINI
SURDURULEBILIR KILMAK VAR. ODE
YALITIM’DAKI DENEYIMINI ISE GITMEK
GiBI DEGIL, OKUL GIBi OLARAK
TANIMLAYAN VOLKAN DIKMEN
DKM YALITIM’IN KURULUSUNDAN
BUGUNE FAALIYETLERINI VE GELECEK
HEDEFLERINI ANLATTI.

ODE

hem yol gostericim,

hem okulum oldu

ODE Yalitim’daki gorevleriniz nelerdi?

ODE Yalitim'da hem teknik pazarlama hem de
satis departmanlarinda gérev yaptim. 90'larin sonu
2000'lerin baslariydi. O aralar dinya gaza basmis ve
hizla degisiyordu. Ben de makine muhendisi olma-
ma ragmen bilisim, dis ticaret, pazarlama gibi bir cok
departmanla birlikte calisiyor ve yetkinliklerimi ge-
nisletmeye calisiyordum. ise gitmek gibi degildi, bir
okul gibiydi. Orhan Turan, Sare Berk, Levent Yasmut,
Ecvet Binyildiz’dan cok sey 6grendim. Yalitimin ug¢ ko-
nulari olan akustik ve sismik ilgimi ¢cekiyordu.

DKM nasil kuruldu? Bu adimi atmaya nasil ka-
rar verdiniz?

ODE'den 6nce Uretim yapan iki firmada gorev yap-
mistim. ODE'deki 6 bucuk yilimla birlikte 10 yillik bir
tecrlbem olusmustu. Esimin olaganUtstl dis ticaret
ve yonetim bilgisi benim pazar, mUsteri ve teknik po-
tansiyelimle birlesince ortaya cikan enerji bir seyler
yapmamizi kacinilmaz kildi. Cocuklugumdan beri ha-
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yalperest oldum. Yeni ve bize ait bir seyler yaparak
kendimizi gerceklestirme ihtiyaci DKM'nin kurulma-
sini sagladi.

DKM yillar icinde nasil gelisti?

Onceleri Akustik Danismanlik ve ses yalitim uy-
gulamalari yapma hedefindeydik. Sonrasinda esim
ve ortagim Ozlem Dikmen'in éngoriisii ile yurtdisin-
dan Turkiye'de olmayan teknik malzemeler getirme-
ye basladik. Bu ticaret bUylUmemizi ve taninmamizi
sagladi. Dinyay! takip ediyor ve insaat sistemlerinin
degistigini fark ediyorduk. Yeni bir seyler yapmamiz
gerektigini biliyorduk ve yapacagimiz her sey geri do-
nusturulebilir malzeme icermeli, enerji tasarrufu sag-
lamali ve en 6nemlisi strdurdlebilir olmalydi. Gulzel
fikirlerimiz vardi, bunlari nasil gelistirecegimizi bilmi-
yorduk. Denemelere basladik ve ilk GrinimUz Tunex
ortaya cikti. Sonrasinda Prof. Dr Nilifer Egrican ho-
camizin pesine dustik. Bize yillarca ARGE kaltlrinG
asiladi, damarlarimizda hissetmemizi saglad.

5]
DKM Yalitim
Kurucusu
Volkan Dikmen

1

Firmalar kurulup
biiyiimeye baslaymca
bu yolda daha ileriyi
gormeye baslhyorlar.
Biz de yapacagimiz her
seyin ¢cocuklarimiz ve
diinyamiz icin faydali ve
siirdiiriilebilir olmasi
gerektigini diisiinmeye
baslamisuk.

ODE Yalitim’da sorumlusu oldugunuz gorevler
hayatinizin DKM kismina nasil bir etkide bulun-
du? Kolaylastirdi mi, zorlastirdi mi?

Elbette calisan herkes baska bir sey alarak ayril-
mistir fakat benim igin olaganUstt bir tecribeydi.

En 6nemli aldigim deneyim 2T'nin nasil birlesebi-
lecegini 6grenmem oldu; Teknik ve Ticaret. Bunlari
birlestirdigimizde kendimizi fiyat rekabetinin disina ¢I-
karabilecegimizi fark ettim. Bu katki cok dnemliydi ve
bunu motto edindik. Firmada muhendis arkadaslari
direkt konular olmayan konularda da disiplinler arasi
egittik. Ornegin bir makine miihendisine elektrik ve
insaat mithendisliginin temel bilgilerini dgrettik. insa-
at muhendisine de tam tersini. Bu konumlanma bizi
farkli yerlere tasidi.

DKM’nin kurulusundan ilk Griiniiniiz olan TU-
NEX'in iiretimine, sonrasinda ise su anda bulun-
dugunuz noktaya gelisinizi kisaca anlatir misiniz?

Guzel ekipler kurduk, firmamiza olaganustu katkisi

37

olan dogru muhendislerle calistik ve calismaya de-
vam ediyoruz. Hayatta ya bir yol ararsiniz ya da kendi
yolunuzu gizersiniz. Firmalar kurulup blylimeye bas-
layinca bu yolda daha ileriyi gérmeye basliyorlar. Biz
de yapacagimiz her seyin gocuklarimiz
ve dinyamiz igin faydali ve surdlrC-

DE’DEN lebilir olmasi gerektigini distnmeye
00 baslamistik. Bunun yolunun da ARGE

. KARARIM oldugunu biliyorduk. Dért patent aldik.
KESINLESINCE Su anda bu patentlerden biriyle Gretim

ORHAN BEY, ‘ILK

yaplyoruz. Zaman icinde uygulamaya
baslayacagimiz 20 civari da inovatif fik-

GELDIGIN GUN BIR imiz vr
GUN GIDECEGINI
ANLAMISTIM® | 4o

DKM'nin su anki faaliyetleri ne-

DEMlsTI. DKM olarak ses yalitimi, titresim
GiRiSiMCiLiK kontrolii ve sismik koruma konularinda

5 . danismanlik, projelendirme ve Uretim

BOYLE BIR yapiyoruz. ik Grintimiiz TUNEX'i boru

SEY SANIRIM’ izolasyon atiklarindan yapmaya basla-
ARIDAN dik. Sonrasinda onu REZONEX takip

DIS . D DA etti. Gegen yilin sonunda araba lastigi
SECILEBILIYOR.”  atklanndan TUNEX HQ uretimine bas-

Orhan Turan, Ozlem
Dikmen, Ali Tiirker,
Yiicel Bagbagst
(Soldan saga)

o

ladik. .
Bu yil da SISMEX markasi ile yeni
ardnlerimizi pazara sunacagiz.

Eklemek istedikleriniz?

Yillar sonra ODE'den ayrilma kararim kesinlesin-
ce Orhan Bey “ilk geldigin giin bir giin gidecegini
anlamistim” demisti. Girisimcilik bdyle bir sey sani-
rim, disaridan da secilebiliyor. Ben Ulke insanimizin
cok sey yapabilecegine inananlardanim. insanimizin
cok guzel fikirleri var.

Yapiimasi gereken yalnizca harekete gecmek ve
bunu sirdurllebilir hale getirmek.
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Tum abonelikleriniz
bu sepette

KARIYERINDE, TEKNOLOJI VE TELEKOMUNIKASYON
SIRKETLERININ BAYILIGI VE LIDERLIK POZISYONLARINDAN
MUHENDISLER VE MIMARLAR GRUBU GENEL SEKRETERLIGI’NE
KADAR DURAKLARI OLAN DENiZ OKUMUS’UN BASARI
HIKAYESININ ONEMLI NOKTALARINDAN BIiRi ABONESEPETI.
ABONESEPETI, TUKETICILERIN ABONELIK IHTIYAGLARINI,
FATURA ODEME VE ABONELIK IPTAL TALEPLERINI TEK BIR
KANALDAN COZEN BIR GIRiSIM. ABONESEPETI’NIN KURUCUSU
VE CEO’SU DENIZ OKUMUS iLE GIRISIMIN OLUSUMUNDA VE
DEVAM EDEN BASARISINDA OPERASYONEL MUKEMMELLIGIN
YERINI KONUSTUK.

Oncelikle abonesepeti fikri nasil olus-
tu? Hayata gecirirkenki siirecten bahse-
der misiniz?

2007 yilindan bu yana telekomunikasyon
sektorliinde faaliyet gosteriyoruz. Peraken-
de olarak islettigimiz magazalarimizda tu-
keticilerin abonelik ihtiyaglarini karsilarken
yasadiklari sorunlar tespit ettik ve abone-
sepeti fikrini kurum karsilastirmak, dogru
aboneligi bulmak,
kurumlarla yapilan
anlasmalarla pazar-
dan daha ekonomik
abonelikler sunmak,
abone islemlerini di-
jitalde tamamlanabilir kilarak streci hizlan-
dirmak gibi hizmetlerle mUsteri deneyimini
iyilestirmek Uzere gelistirdik.

2015 yilinda inhouse olarak gelistir
digimiz yazihm ile B2B kanalinda abonelik
islemleri almaya basladik ve 2017 yilinda
Sirket Ortagim Melek Yatinm Agi'ndan al-
digimiz 1 milyon dolarlk yatirimin ardindan
su anda Istanbul'daki ofisimizde 30 kisilik
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@ abonesepeti

uzman ekibimizle calismalarimiza devam
ediyoruz. TIME (Telekom, internet, Medya
ve Eglence) grubundaki kurumlarin tama-
mini ayni sepette topladik. Ayrica abonese-
peti ilk yiinin sonunda Tarkiye'nin en buylk
dergi tedarik portali olan 444dergi.com’u
satin alarak dergi okuyucularina da dergile-
rini pazardan ytzde 50 daha ekonomik bir
formatta okuma firsati sagladi.

Bugin abone-
sepeti'nin Yonetim
Kurulu'nun basinda
Mehmet Buldurgan,
icra Kurulu'nun ba-
sinda ben, is Gelis-
tirme ve Satis Operasyonlarinin basinda ise
Mujgan Aydin bulunuyor.

Operasyonel mikemmellik sizce ne-
dir?

OpEx'i herkesin elinden geldigini yapma-
si olarak degil, herkesin ne yapmasi gerek-
tigini bilmesi olarak tanimliyorum. Ancak
dogru sureg, uygulamalari ve is slreglerinin

abonesepeti
Kurucusu ve CEO’su

Deniz Okumusg

iyi yonetilmesi ile mimkindur. Bu berabe-
rinde rastgeleligi ortadan kaldirarak planli-
hgin ve sdrekliligin devamliligini saglar.
Biz abonesepeti'nde beseri hatalari
minimuma indirmek igin strekli
kullandigimiz yazilimlarimizi ya-
sadigimiz tecrlbelerden ilham
alarak guncelliyoruz.

OPERASYONEL
MUKEMMELLIK
KISITLI
BUTCELERLE
AKSIYON ALAN
STARTUP’LARIN
RASTGELE
DEGIL, PLANLI
VE SUREKLI
OLARAK,
NEYIN ONEMLI
OLDUGUNU/
TEKRAR TEKRAR
IRDELEMESINI,
CNEMLI
OLANA ONEM
VERMESINI
VE ONEMSIZE
ZAMAN, PARA
VE ENERJI
HARCAMAMASINI
SAGLAR.”

Operasyonel miikem-
melligin taniminda gecen
kavramlari abonesepeti'ni
olustururken ve surdurirken
nasil kullandiniz ve kullan-
maya devam ediyorsunuz?

abonesepeti'nde baslangi-
cindan bu yana OpEx ilkelerini
ogrenerek uygulamaya calisiyo-
ruz. Ancak Ulkemizde start-up’larda
bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulan-
masli kolay degil. Bu durum hayatta
kalma, piyasada tutunma ve isletme-
lerde yeterli nitelikli personelin tutuna-
mamasinin start-up’larda bypass etkisi
yapmasindan kaynaklaniyor. Kurallar uy-
gulamak yerine risk alip kestirme yollar
kullanarak devam ediyorlar. Bu secim kisa
vadede pozitif sonuclar dogursa da uzun
vadede isletmeyi ugurumdan asaglya ati-
yor. Oysa OpEx bir Stratejik Yonetim olup,
dzellikle bizim gibi kisitl bitcelerle aksiyon
alan start-up'larin rastgele degil, planh ve
surekli olarak neyin énemli oldugunu irde-
lemesini, 6nemli olana 6nem vermesini ve
dnemsize zaman, para ve enerji harcama-
masini saglar. Boylelikle suyun hep ayni ve
istenen yere damlamasini saglayarak suir
durtlebilir bir basari elde edilir.

-
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e

abonesepeti Saus ve Is
Gelistirme Direktorii
Miijgan Aydin, Yonetim
Kurulu Bagkan1t Mehmet
Buldurgan ve Kurucusu
ve CEO’su Deniz
Okumus (soldan saga)

SYONEL
MELIK
HERKESIN ELINDEN
GELDIGINI
YAPMASI OLARAK
DEGIL, HERKESIN
NE YAPMASI
GEREKTIGINI
BILMESI OLARAK
TANIMLIYORUM.”

abonesepeti'nde PUKO (Planla,Uygula,-
Kontrol Et,Onlem Al) standardini uygulaya-
rak, “Bugln icin hesap vererek, gelecegi
korumak” seklinde bir disiplin olusturuyoruz
ve takip ediyoruz. Bu hem seffaf ve hesap
verilebilir yonetimi sagliyor hem de sorunlar
blylUmeden ¢ézmemize olanak sagliyor.

abonesepeti icin bir sonraki adim ne-
dir? abonesepeti buyiidiikce baska start-
up’lar baslatmayi diistiiniiyor musunuz?

Onceligimiz abonelik denince akla gelen
ve tercih edilen bir marka olmak. Tirkiye'de
sinirli kalmayip globalde de bu hizmeti sun-
mak istiyoruz, Avrupa‘da gorismelerimiz
basladi bile. Sonrasinda hedefledigimiz ba-
sari KPI'larina ulastigimizda elbette yeni is
modelleri icin yeni start-up’lar baslatmayi
isteriz.
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> SUMMARY

ODE Pusula, in addition to being a periodical magazine of the insulation
industry, continues to provide information and solutions which business
people from all sectors can learn, share, and implement in their workp-
laces. In the main subject of the 72nd issue of Pusula, we featured ODE
Insulations's plan for 2020, KOD2020 which stands for In-House Entrepre-
neurship, Operational Excellence, and Digital Transformation.

Certain themes emerge in the interviews conducted with experts who
have internalized KOD, and who have successfully implemented it in their
respective sectors and with professionals providing services in the field.

In-house entrepreneurship is the approach whereby employees of an
employment go beyond their routine tasks, set the implementation of
their own ideas as a goal and add value to the company's turnover and
reputation. The approach of in-house entrepreneurship which should be
supported by all levels, beginning with the management. In this sense
TUSIAD (Turkish Industrialist's and Businessmen's Association) assigned
a working group in recognition of the success of this consept. lhsan Elgin,
Chairman of Core Strateji which provides in-house entrepreneurship servi-
ces states that in-house entrepreneurship enables company employees to
implement their own ideas by becoming actors who generate added value
for the establishment. While speaking of in-house entrepreneurship, Emre
Zorlu, Member of the TUSIAD In-House Entrepreneurship Work Group and
of the Board of Directors of Zorlu Holding says, "Don't be afraid to make
mistakes!" Erhan Erkut, Vice Dean of MEF University stresses that prob-
lem-solving and initiative-taking muscles of companies develop as a result
of in-house entrepreneurship. Executive and Writer Idil Tirkmenoglu sum-
marizes the importance of in-house entrepreneurship by saying, "You can't
know from which of your employees your brightest idea will come."

Tugrul Ginay, Chairman of TEDAR (Supply Chain Management Asso-
ciation) defines 'operational excellence' which the second letter of KOD
stands for as the way in which companies work in harmony with all of their
employees to achieve sustainable success. Lutfi Apiliogullari, Founder of
Lean Ofis and author of important books on operational excellence and
digital transformation points out that a change must touch people in order
to be described as a revolution, and that 'The Internet of Things' can be one
of the main elements of this revolution toward digital transformation.

Derya iren, Digitalization and Industry 4.0 Marketing Director for Sie-
mens, underlined the fact that the first step of digital transformation is to
improve existing processes, and told us about the qualification processes
of the new world during her interview. Hakan Gol, Leader of Deloitte Con-
sulting Turkey and Deloitte Digital Turkey spoke in detail of ethical concerns,
one of the concepts that rose to the agenda with digital transformation, and
emphasized the fact that digital transformation should not be mistaken for
digitalization. Kaan Akin, Founder of Hackquarters which is performing the
digital transformation of TURKONFED (the Turkish Enterprise and Business
Confederation) expressed that people deserved to do better quality work
with their abilities, imagination, and communication skills and that said di-
gital transformation facilitates this transparent environment in companies.

In the ODE News section of the magazine, we've included the news
where KOD2020, which is also the main subject of this issue of Pusula was
announced with a meeting on January 18. At the sales and marketing me-
eting held every six months with the attendance of all ODE sales and mar
keting teams, the traditional presentations were done and a game between
the teams about an Enterprise Management Simulation was actualized. In
addition to ODE's stakeholders visit from Dubai and Kuwait, the ODE News
section included the news of Epikon-30 and R-Flex Diamond being elected
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as the 'Waterproofing Product of the Year' and 'Thermal Insulation Product
of the Year' respectively in the Insulation Sector Achievement Awards. ODE
Insulation presented the ODE Talks series of seminars, offered online twi-
ce a week to its employees who work from home due to the coronavirus
pandemic, presented by two lecturers, an expert from ODE and a sector
professional.

Our Stakeholder Sharing Platform pages related how ODE's mission
of developing team spirit throughout the company was implemented by
organizing a Scavenger Hunt where the sales and marketing teams chased
down clues at historical sites of Sultanahmet. Another story shared in the-
se pages was an account of the mentormentee interviews implemented
within the scope of ODE's Mentor & Mentee Program and the added value
created by the program from the perspective of the mentees.

Our Projects pages featured how ODE was used in prestigious projects
implemented in Turkey and in various countries of the world. The most pro-
minent project inTurkey is the Konya Karatay Integrated Healthcare Campus
with a capacity of 1250 beds, whereas the number of overseas ODE pro-
jects continue to rise. ODE Membrane, ODE Starflex, R-Flex, and Rockflex
product groups were used in the ice skating rink of Mica Mall in Dubai, the
world's second largest shopping center, and in the construction of the Che-
rega Hospital in Algeria, with an area of 45 thousand square meters. ODE
Insulation continues to move forward with strong steps toward its goal of
being a global brand through such overseas projects as the MSGR (Marine
Security Guard Residence) building of the American Embassy in Helsinki,
Finland; the USAID (United States Agency for International Development)
project in Cotonou, Benin; and the Anel Baku Tower project in Azerbaijan.

In Technical Insulation pages, Metin Demir, Waterproofing Coordinator
of ODE Insulation mentioned the requirements of faultless waterproofing
in his article titled "A Look at Waterproofing Products"; while Ugur Yilmazel,
ODE Insulation Sales Director conveyed the fine points of winning new
customers and mobilizing existing customers in an environment of econo-
mic volatility. Elif Saracoglu, R&D and P&D Specialist for ODE Insulation,
stated that R&D and innovation were the key to achieve the sustainable
growth in global competition, and said production was not sufficient on its
own, but that global trends needed to be incorporated into corporate cultu-
re to attain sustainable success.

In our From the Agenda section, Human Resources Specialist of ODE
Insulation Canan Orhan drew attention to the concept of the employer
brand, and conveyed the advantage of employer brands in constituting a
high quality work force.

Our Dealers pages featured three companies, which we can cite as
examples of ODE Insulation's in-house entrepreneurship practices. Mer
yem Aribuga from Onct Insulation, which continues to operate as a dealer
of ODE; Volkan Dikmen, founder of DKM Construction who used the know-
how he obtained from ODE to extend the scope of his business, and Yusuf
Karakaya, founding partner of NUR-DIL Group who expressed there are
many opportunities for visionaries in ODE, shared the business implemen-
ted by their companies since their establishment.

In our Difference Makers section, Deniz Okumus, the founder of abo-
nesepeti.com which offers all subscriptions to telecommunication, media,
and entertainment in one basket related how abonesepeti incorporated the
concepts of KOD in its corporate culture, and spoke of the company's plans
for the future.

SU YALITIMI ILE BINALARINIZ

GUVENDE OLSUN

Suyun, yapllar Uzerinde yarattigi kotu etkilere karsi, yuksek kalitesi ve
ddért mevsim kgl‘ay uygulama 6zelligi ile Epikon her zaman yaninizda.
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GARANTILI

INSULATES THE FUTURE



1989'DAN BERI

ZIRVENIN ADI HEP AYNI

R-FLEX

INSULATES THE FUTURE

R-FLEX elastomerik kauguk kopugunde, kalitesi, Grin gesitliligi ve

dayanikliligiyla 1989'dan beri sektor lideri ve Avrupa'ninilk lig tireticisinden

biri olan ODE, Tiirkiye ve diinyada bircok prestijli projenin tercihi.
Bu topraklarda Uretiliyor, 75'ten fazla lilkeye ihrac ediliyor.



